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 العـــــــــــــدل.وزارة  الدائرة الحكومية: 

 استخدام الوسائل الالكترونية في معاملات الكاتب العدل عنوان المقترح التنظيمي:

 Taghreed.Manaseer@MOJ.GOV.JO الهاتف(:الاتصال )البريد الإلكتروني ورقم تفاصيل 

  التاريخ: 

 يلبي هذا التقرير المعايير والمتطلبات المحددة لإجراء التقييم المسبق الأساسي ويبين الأثار المحتملة للخيار التنظيمي. 

 المختص: توقيع المرجع 

 العدل.توقيع معالي وزير 

 

 تحديد المشكلة  (1

 في خطة التحول الرقمي للحكومة بشكل عام ووزارة العدل بشكل خاص. محدودية استخدام الوسائل الالكترونية في معاملات الكاتب العدل 
 

الشخصي تعد الوسائل التقليدية لإجراءات كاتب العدل من الركائز الأساسية في توثيق المعاملات القانونية وحفظ الحقوق ، اذ تعتمد على الحضور 

التوقيع خرى والتحقق اليدوي من الهوية والأهلية القانونية والأحكومية الجهات البيانات لدى الوثائق ووالللأطراف وتقديم المستندات الورقية 

، وقد أسهمت هذه الاجراءت عبر سنوات طويلة في إضفاء الصفة الرسمية والقانونية على العقود والتصديقات المعدة من الكاتب العدل مثل 

ع المتزايد الارتفاوالوكالات العامة ، والوكالات الخاصة ،  والكفالات ، والإنذارات وغيرها  ، الا انه وعلى الرغم من فعاليتها في حفظ الحقوق 

اتسمت هذه الإجراءات  وتنوعها ، المنتشرين في محاكم المملكةالعدل اب وزارة والكت  في اللمعاملات الكاتب العدل التي تقدم لمديرية الكاتب العدل 

وتعدد الخطوات والاعتماد الكبير على الجهد البشري ، مما يؤدي الى تراكم المعاملات وتاخير إنجازها ، ومع تزايد حجم  ،بالبطء النسبي 

وتقييم مدى كفائتها مقارنه  وتنامي متطلبات السرعة والدقة برزت الحاجة الى إعادة النظر في هذه الوسائل التقليدية القانونيةالمعاملات 

 التي تواكب التطور التقني والتحول الرقمي في العمل العدلي . بالاساليب الحديثة

 ان التوجه نحو التحول الرقمي في إجراءات كاتب العدل جاء استجابة لجملة من الاسباب الموضوعية والعملية في مقدمتها الحاجة الى تسريع

الاعتماد على المعاملات الورقية والحضور الشخصي ، كما يهدف انجاز المعاملات العدلية وتبسيط إجراءاتها ، والحد من التعقيد الناتج عن 

ية ، التحول الرقمي الى تقليل العبء الإداري ، ورفع كفاءة الأداء المؤسسي ، وتحقيق دقة اعلى في توثيق المعاملات والحد من الأخطاء البشر

بما ينسجم مع متطلبات التطور التكنولوجي  ، استرجاع السجلاتضمان سهولة حفظ ويضاف الى ذلك تعزيز مستوى الشفافية وحماية البيانات ، و

 وتزايد حجم المعاملات ، ويسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمتعاملين وتحقيق العدالة الناجزة . 

والانتقال من الوسائل التقليدية المتبعة لدى الكاتب العدل  الى بدأ التحول  تطوير خدمات الكاتب العدل وتحديثها الشروع بوزارة العدل على عملت 

 العدللموقع وزارة  البوابة الكترونيةونيا عن طريق رتبتقديم الكفالات الك من خلال توظيف التكنولوجيا الحديثة والسماح للمواطنينالالكتروني 

يسهم في تسهيل الإجراءات على المواطنين وإحداث نقلة نوعية في ، مما خدمة الكترونيا تحميل جميع الوثائق المتعلقة بهذه الذلك بيتم حيث  ،

ل آلية تقديم خدمات الكاتب العدل، واحداث توازن بين متطلبات التطوير التشريعي وضمان حقوق المواطنين، وبما يدعم رؤية الدولة في التحو

مراجعة لك  فإن هذه الخدمة تقتصر فقط على تقديم المعاملة الكترونيا اذ يضطر المواطن الرقمي وتحسين جودة الخدمات العامة ، وبالرغم من ذل

والتشريعي  يجاد السند القانونيومن هنا ظهرت الحاجة الملحة لاالورقية منها ، والحصول على النسخة الكاتب العدل لغايات توقيع المعاملة 

القانون المعدل لقانون الكاتب العدل لسنة الذي يستند في مشروعيته الى  معاملات كاتب العدلفي الشامل لإجراءات استخدام الوسائل الالكترونية 

2026. 

 

 

 الـــــــــرئيـــــــــــــــسية:المشكـــــــــلة 

الرغم من وجود السند القانوني لذلك بموجب القانون المعدل لقانون على  محدودية استخدام الوسائل الالكترونية في معاملات الكاتب العدل

 والاجرائية.مما يحد من الاستفادة من مزايا الرقمنه ويزيد من المخاطر القانونية  2026الكاتب العدل لسنة 
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 وصف المشكلة:

ل فهههي الكثافهههة السهههكانية ، والتهههي انعكسهههت بهههدورها علهههى مختلهههف الميهههادين والقطاعهههات ومهههن شههههد المجتمهههع الاردنهههي    ل ملحوظههها ارتفاعههها

المهههوزعين علهههى مختلهههف انحهههاء المملكهههة ولهههدى مديريهههة الكاتهههب العهههدل فهههي الهههوزراة  بينهههها المعهههاملات القانونيهههة المعهههدة لهههدى كتهههاب  العهههدل 

ل لوسهههائل تقليديهههة ثابتهههة منهههذ سهههنوات طويلهههة حيهههث يتطلهههب اجهههراء ت كاتهههب اا، وانهههه أصهههبل مهههن المعتهههاد عليهههه ان اجهههراء لعهههدل تعهههد تبعههها

كاتههههب العههههدل المعنههههي باتمههههام المعاملههههة لغايههههات التحقههههق مههههن شخصههههيته واهليتههههه وتوقيههههع ال لههههدىبالههههذات  الشخصههههي  الحضههههور المعاملههههة

ل  لواتمهههام الحصهههو المعاملهههة الورقيهههة   لهههدى جههههات حكوميهههة علهههى ايهههة وثهههائق او بينهههات مطلوبهههة لاتمهههام المعاملهههة والتهههي قهههد تكهههون ايضههها

ل لايسههتهان بههه ، وانههه وعلههى بئههكههل هههذه الاجههراءت  تتطلههب وقتههال وجهههدال وععاملههة ، مملههف الههورقي الخهها  باللل أخههرى وتوريههدها ل اداريهها ا

ل  فهههي حفهههظ الحقهههوق  ههههذهفعاليهههه  الهههرغم مهههن ان الحاجهههة باتهههت ملحهههة الهههى إعهههادة النظهههر بهههها مهههرة أخهههرى وبهههدا التحهههول  الاالاجهههراءت مسهههبقا

بالتوجهههه نحهههو التحهههول الرقمهههي و والحكومهههة كترونيهههة تماشهههيال وسياسهههة  الدولهههة لالالكترونهههي فهههي اجهههراءات الكاتهههب العهههدل بالوسهههائل الا

،  حديثهههة دون الحاجهههة إلهههى الحضهههور الشخصهههيعهههن ب عهههد باسهههتخدام الوسهههائل التكنولوجيهههة ال متمكهههين متلقهههي الخدمهههة مهههن إنجهههاز معهههاملاته

المزيههههد مههههن تحقيههههق و والكلههههفبمهههها يههههنعكا إيجابلهههها علههههى سههههرعة الإنجههههاز وجههههودة الخدمههههة، وتههههوفير الوقههههت والجهههههد وخفهههه  النفقههههات 

مهههة للمهههواطنين ورفهههع كفاءتهههها ، مهههع الت كيهههد علهههى المحافظهههة  علهههى الشهههفافية والكفهههاءة فهههي العمهههل وتطهههوير الخهههدمات الإلكترونيهههة المقد 

   جميع الضمانات القانونية للإجراءات المتخذة إلكترونيلا.

فههههه كههههـ"الكاتب العمههههومي" و 1952( لسههههنة 11قههههانون الكاتههههب العههههدل رقههههم ) نشهههه ة كاتههههب العههههدل فههههي الأردن علههههىارتكههههزت       الههههذي عر 

( لسهههنة 33المهههنظم للمحهههررات والتصهههديق علهههى التوقيعهههات وإضهههفاء الصهههفة الرسهههمية، وتهههم إصهههدار قهههانون جديهههد للكتهههاب العهههدول رقهههم )

بههههدف تنظهههيم وتوثيهههق التصهههرفات القانونيهههة وضهههمان حمايتهههها وإضهههفاء الصهههفة الرسهههمية عليهههها بشهههكل أفضهههل وتهههم تحديثهههه لاحقلههها  1998

ا والهههذي يتعتبهههرلضهههبط شهههروط التهههرخيص،  2015نظهههام تهههرخيص الكاتهههب العهههدل لسهههنة  ين وأنظمهههة مثهههلبقهههوان ل فهههي  تطهههورل تنظهههيم مهمههها

ا علههههى أسهههها تشههههريعية مسههههتمدة مههههن التشههههريعات السههههابقة والأنظمههههة المكملههههة  وتوثيههههق المعههههاملات القانونيههههة وحمايههههة الحقههههوق، معتمههههدل

)أردنهههي أهمهههها  لهههى تنظهههيم عمليهههة تهههرخيص الكاتهههب العهههدل وتحديهههد شهههروط صهههارمة لتنظهههيم عملهههه وتحديهههد اختصاصهههاته بدقهههة حيهههث عمهههل ع

الجنسههههية، حسههههن السههههيرة والسههههلوق، خبههههرة قانونية قضههههائية( لمههههن يههههرخص لههههه بالقيههههام بهههههذه المهههههام خههههارج نطههههاق مههههوظفي الحكومههههة 

 .النظاميين

 

تحهههديث التشهههريع المتعلهههق بقهههانون كاتهههب العهههدل وركهههزت علهههى ادخهههال الوسهههائل الالكترونيهههة وانجهههاز سهههعت وزارة العهههدل الهههى ومهههن ثهههم        

الوسهههائل الالكترونيهههة فهههي عمليهههة توثيهههق المعهههاملات بمههها يعكههها توجهههها واضهههحا نحهههو رقمنهههة الخهههدمات  بعهههد باسهههتخدامالمعهههاملات عهههن 

المغتههههربين الههههذين يواجهههههون صههههعوبات نتيجههههة اشههههتراط الحكوميههههة لمهههها سههههتتيحه مههههن تسهههههيلات كبيههههرة فههههي انجههههاز المعههههاملات لاسههههيما 
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الحضهههور الشخصهههي امهههام كاتهههب العهههدل اذ جهههرى تطبيقهههها فهههي العديهههد مهههن دول العهههالم بمههها فيهههها دول الخلهههيج حيهههث يمكهههن انجهههاز معهههاملات 

 مثل الوكالات وبيع المركبات دون الحاجة الى الحضور المباشر.

نظيمهههي تفصهههيلي يضهههبط إجهههراءات اسهههتخدام الوسهههائل الالكترونيهههة فهههي انجهههاز معهههاملات تتمثهههل المشهههكلة الجوهريهههة فهههي غيهههاب تشهههريع ت    

المعهههاملات  فهههيلهههى الوسهههائل الالكترونيهههة اوني عهههام يقهههر بمشهههروعية اللجهههوء نكاتهههب العهههدل ، علهههى الهههرغم مهههن وجهههود مهههن وجهههود سهههند قههها

لههي ، حيههث تبقههى النصههو  العامههة غيههر قههادرة علههى العدليههة ، ويههؤدي هههذا الغيههاب الههى وجههود فجههوة بههين الاطههار القههانوني والتطبيههق العم

ة اللازمهههة او تحديهههد الاليهههات التنفيذيهههة الدقيقهههة التهههي تكفهههل سهههلامة الإجهههراءات وحجيهههة مخرجاتهههها القانونيهههة ، ئيهههتهههوفير الضهههمانات الاجرا

فههههي مقههههدمتها السههههرعة فههههي انجههههاز   مههههن الاسههههتفادة الحقيقههههة مههههن مزايهههها التحههههول الرقمههههي، الحههههدويترتههههب علههههى هههههذا الفههههرا  التنظيمههههي 

خشههههية  ادسههههين جهههودة الخههههدمات العدليهههة ، اذ يظههههل التطبيهههق العملههههي للرقمنهههه محههههدودال او متهههرداملات وتقليهههل الكلههههف والجههههد ، وتحالمعههه

الوقههههوع فههههي مخالفههههات قانونيههههة او طعههههون محتملههههة فههههي صههههحة الإجههههراءات ، كمهههها يسهههههم غيههههاب التنظههههيم فههههي زيههههادة المخههههاطر القانونيههههة 

، وتحديهههد  الالكترونهههيجرائيهههة ولا سهههيما فيمههها يتعلهههق بعهههدم وضهههوح اليهههات التحقهههق مهههن هويهههة الأطهههراف واهليهههتهم وضهههبط التوقيهههع والا

حجيهههة المحهههررات الالكترونيهههة امهههام القضهههاء وضهههمان امهههن المعلومهههات وسهههريتها فضهههلال عهههن غمهههو  المسهههؤوليات القانونيهههة المترتبهههة 

  على الأخطاء التقنية او الإجرائية . 

 
 لمـــــــــــاذا المــــــشكلة مــــــــــــــــهمة   حســــــــاســــــــــــة؟ 

       

، تكمهههن حساسهههية المشهههكلة بكونهههها تمههها شهههريحة واسهههعة مهههن المجتمهههع الاردنهههي وههههي فئهههة متلقهههي الخدمهههة ) مهههواطنين ، محهههامين      

امهههام  تقهههدمها مديريهههة الكاتهههب العهههدل وكتهههاب العهههدل المهههوزعين علهههى جميهههع انحهههاء الممكلهههة المعهههاملات التهههي  و(  كهههون الخهههدمات قضهههاة 

القضهههاء او الهههدوائر الحكوميهههة علهههى سهههبيل المثهههال الوكهههالات العامهههة او الخاصهههة، ههههي مهههن اههههم الخهههدمات  التهههي  يتوجهههه اليهههها جهههزء كبيهههر 

 الامهههر الهههذي أثقههل كاههههل الكاتهههب العهههدلمضهههطرد ويههومي ل كبشههه ديتزايههالمطلهههوب اعهههدادها  تمههن أفهههراد المجتمهههع ، ولمهها كهههان عهههدد المعههاملا

ل  ل  اداريههها سهههيزيد مهههن الأعبهههاء الملقهههاة علهههى كاههههل لصهههعوبة إجهههراءات المتابعهههة بالوسهههائل التقليديهههة ، والهههذي ان اسهههتمر علهههى حالهههه  وفنيههها

وانهههواع الخهههدمات التهههي يقهههدمها  نظهههرال لزيهههادة أعهههداد البنهههى التحتيــهههـة ورفهههع كفهههاءة أعهههداد الكتهههاب العهههدل فهههي المحهههاكم ، و زيهههادة الدولهههة ل

ل امهههام دوائهههر الكاتهههب العهههدوالمسهههجلة العهههدل  كتهههاب كمههها ويرافقهههه بالقهههانون ،  مفهههي  محهههاكم المملكهههة وفهههق الصهههلاحيات الممنوحهههة لهههه ليوميههها

ل لمتابعههة معههاملاتهم ، الههذين يتواجههدون فههي محههاكم الزيههادة فههي اعههداد متلقههي الخدمههة  مههر الههذي اسههتدعى البحههث عههن حلههول الامملكههة يوميهها

 بديلة تسهم في تخفيف العبء المشار اليه أعلاه.

غيهههاب تنظههيم اجرائهههي يحههدد اليهههات  وز اسهههتخدام الوسههائل الالكترونيهههة وانجههاز المعههاملات عهههن بعههد يههوفههي ظههل وجهههود نههص تشهههريعي يج    

ل يصهههبل مبهههدأ عامههه  الهههنص التشهههريعي فهههإنالتطبيهههق  ، ذلهههك ان القصهههور فهههي وجهههود نصهههو  تنظيميهههة تسههههل اليهههه لا يمكهههن تنفيهههذه عمليههها  ا

ان يعطههههل الهههههدف الاساسههههي الههههذي وجههههد مههههن اجلههههه التشههههريع ويخلههههق فجههههوة بههههين الههههنص التشههههريعي علههههى الاجههههراء  همههههن شهههه نالتنفيههههذ 

لتقليديهههة يهههؤدي ان الاسهههتمرار فهههي اجهههراء المعهههاملات لهههدى الكاتهههب العهههدل بهههالطرق ا ، وعليهههه فهههانلهههه الالكترونهههي وبهههين النتظهههيم الاجرائهههي 

الههى العديههد مههن الثههار السههلبية )الاقتصههادية والاجتماعيههة( والتههي تتطلههب ايجههاد حلههول لعلاجههها وايجههاد نههوع مههن التههوازن فيمهها بههين الههنص 

    ، ونفصل هذه الاثار  بما هو آتي:التشريعي والإجراءات الواجب اتباعها 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 :الاثــــــــــار الاجتمـــــاعيــــــــة

 

ل ملكهههههة والتهههههي انعكسهههههت مالظهههههروف السياسهههههية  للهههههدول المجهههههاورة للأثهههههرت       بهههههدورها علهههههى ارتفهههههاع الكثافهههههة السهههههكانية، و سهههههلبا

ة ، ولا بهههههد ان يكهههههون مهههههن ضهههههمن كهههههلالمملقضهههههائي والحكهههههومي والخهههههدمي فهههههي علهههههى مختلهههههف القطاعهههههات ومنهههههها القطهههههاع ااثهههههرت 

تهههههم الاشهههههارة  الهههههى ان طبيعهههههة أعمهههههالهم تتعلهههههق ان المرافهههههق المتهههههاثرة بههههههذه الزيهههههادة دوائهههههر كتهههههاب العهههههدل ، والهههههذين كمههههها وسهههههبق 

ل فهههههي ااعهههههداد السهههههكان سهههههيرتب ارتفكهههههة ، وان الارتفهههههاع فهههههي للخدمهههههة الا وههههههم المواطنهههههون فهههههي المممباشهههههرة بمتلقهههههي ا عهههههال طرديههههها

ملات المنظمهههههة بشههههه نهم مهههههن قبهههههل كتهههههاب العهههههدل ، وان ههههههذه الزيهههههادة المضهههههطرة فهههههي المعهههههاملات المنظمهههههة بهههههالطرق اعهههههداد المعههههها

ل مباشهههههرال علهههههى المهههههواطنين   حيهههههث ان تزايهههههد اعهههههداد المعهههههاملات المسهههههجلة امهههههام كتهههههاب العهههههدل التقليديهههههة سيشهههههكل أثهههههرال اجتماعيههههها

ثقهههههة متلقهههههي الخدمهههههة يديهههههة المتبعهههههة فهههههي اعهههههدادها يضهههههعف وعهههههدم قهههههدرة الكتهههههاب العهههههدل علهههههى مواكبتهههههها لطبيعهههههة الوسهههههائل التقل

ار  الواقهههههع نتيجهههههة الازدحهههههام كطهههههوابير  لا ممارسهههههة لهههههها علهههههى بالتشهههههريعات التهههههي تسهههههنها الدولهههههة وبهههههان القهههههوانين شهههههكلية فقهههههط 

ممهههههها يسههههههتنزف جهههههههد المههههههواطنين المراجعههههههات لههههههدوائر كتههههههاب العههههههدل لغايههههههات المتابعههههههة للمههههههواطنين والانتظههههههار لسههههههاعات وتكههههههرار 

يزيههههههد مههههههن معانههههههاتهم ويشههههههكل عبئهههههها علههههههى كبههههههار السههههههن وذوي الاعاقههههههة وسههههههكان المنههههههاطق البعيههههههدة الههههههذين لا يملكههههههون وقتهههههها و
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رقمنههههههه الإجههههههراءات  نحههههههولتوجههههههه كمهههههها ويضههههههعف الثقههههههة العامههههههة باللحضههههههور شخصههههههيا لانجههههههاز معههههههاملاتهم امههههههام كاتههههههب العههههههدل ، 

ا ويضههههعف ثقههههتهم بتطههههور الههههبلاد التههههي ينتمههههون لههههها مجههههرد طيههههف مههههن خيههههال ، كمههههاذ يتحههههول الامههههر ك نههههه تمسهههههم مباشههههرة  التههههي

 لمقابههههههل بينمهههههها با، مقارنههههههه بالههههههدول المجههههههاورة ممهههههها يخلههههههق فجههههههوة رقميههههههة فيمهههههها بيههههههنهم ويعرقههههههل تحقيههههههق الحكومههههههة الالكترونيههههههة 

 .ن الإشكاليات المشار اليها أعلاهفان وجود تنظيم اجرائي يقنن استخدام الوسائل الالكترونية سيحل م

 

   :الاقتصادية الاثار

    

اتبههههههاع الوسههههههائل التقليديههههههة  والاسههههههتمرار فههههههي غيههههههاب التنظههههههيم الاجرائههههههي باسههههههتخدام الوسههههههائل الالكترونيههههههة لكاتههههههب العههههههدليههههههؤدي  

علهههههى الدولهههههة والمهههههواطن إلهههههى ارتفهههههاع التكهههههاليف الاقتصهههههادية المباشهههههرة وغيهههههر المباشهههههرة  فهههههي انجهههههاز معهههههاملات الكاتهههههب العهههههدل 

حيهههههث يضهههههطر المواطنهههههون لقضهههههاء وقهههههت طويهههههل فهههههي التنقهههههل بهههههين  لتنقهههههل اوكلهههههف ارتفهههههاع التكهههههاليف القانونيهههههة ، كعلهههههى حهههههد سهههههواء

ل ، ممهههههها يقلههههههل الإنتاجيههههههة ، ويزيههههههد مههههههن التكههههههاليف التشههههههغيلية و تكههههههاليف طباعههههههة  المكاتههههههب والانتظههههههار لإنجههههههاز المعههههههاملات يههههههدويا

ا  فههههههههي إنجهههههههها ل اقتصههههههههاديا وبههههههههطءل ز المعههههههههاملات ، وتعقيههههههههد الإجههههههههراءات ، وزيههههههههادة وتخههههههههزين الملفههههههههات الورقية،ممايشههههههههكل عبئهههههههها

تتمثههههههل بالحاجههههههة لمسههههههاحات تخههههههزين كبيههههههرة ومكاتههههههب تقليديههههههة تزيههههههد مههههههن الأعبههههههاء  التههههههي الحاجههههههة للبنيههههههة التحتيههههههة التقليديههههههة

اللوجسههههههتية ، وتههههههاخير التنميههههههة الاقتصههههههادية للإجههههههراءات المعقههههههدة والبطيئههههههة تعيههههههق الاسههههههتثمار وتيسههههههير الأعمههههههال، ممهههههها يههههههؤثر 

يهههههههدف التحههههههول الرقمههههههي إلههههههى تههههههوفير المههههههال والوقههههههت وتحسههههههين الكفههههههاءة وتقليههههههل فههههههي حههههههين الاقتصههههههادي العههههههام ،  علههههههى النمههههههو

 .البصمة البيئية وتحسين تجربة المستخدم بما يتماشى و رؤى التحديث الاقتصادي 

 

  :الاثار البيئية

 

ان غيهههاب التنظهههيم الاجرائهههي باسهههتخدام الوسهههائل الالكترونيهههة لكاتهههب العهههدل يهههؤدي الهههى التفهههاوت فهههي تطبيهههق المعهههاملات الالكترونيهههة حيهههث 

سيضهههطر كاتهههب العهههدل الهههى انجهههاز المعهههاملات بالوسهههائل التقليديهههة ورقيههها وههههذا بهههدوره يترتهههب عليهههه آثهههار بيئيهههة سهههلبية تتمثهههل باسهههتهلاق 

نتيجههههة الحاجههههة الملحههههة لاسههههتهلاق القههههدر الأكبههههر مههههن الأوراق ممهههها ينههههتج عنههههه تههههراكم الملفههههات والمسههههتندات  عههههالي  للمههههوارد الطبيعيههههة

الورقيهههة الهههذي بهههدوره يهههؤدي الهههى زيهههادة النفايهههات التهههي تحتهههاج للهههتخلص منهههها بطهههرق تضهههر بالبيئهههة ، واسهههتهلاق الحبهههر نتيجهههة الحاجهههة 

ة الكهربائيهههة لتشهههغيل الاجههههزة  والتنقهههل عبهههر وسهههائل المواصهههلات للمهههواطنين المسهههتمرة لطباعهههة الوثهههائق ، ههههذا بالاضهههافة للحاجهههة للطاقههه

 زات الاحتباس الحراري وتلوث الجو.وقود المركبات مما يزيد من انبعاثات غاؤثر على استهلاق سيوكل ذلك لانجاز معاملاتهم 

 

  : الثار المالية

 

فهههي ظهههل غيهههاب صهههدور نظهههام باسهههتخدام الوسهههائل الالكترونيهههة لمعهههاملات الكاتهههب العهههدل ونتيجهههة عهههدم توافهههق الجههههات علهههى اجهههراءات     

موحهههدة وعهههدم وضهههوح صهههحة المعهههاملات الالكترونيهههة يترتهههب عليهههه تكهههاليف ماليهههة متمثلهههة باضهههطرار المهههواطنين للتنقهههل بسهههبب الهههبطء 

لات وبنهههزين ، وتههه خير المعهههاملات(  سهههيما وان التههه خير فهههي توثيهههق العقهههود والاتفاقيهههات مواصههه )بانجهههاز المعهههاملات ممههها يضهههيف تكهههاليف 

قهههد يهههؤدي إلهههى خسهههائر ماليهههة، خاصهههة فهههي المعهههاملات التجاريهههة أو العقاريهههة التهههي تتههه ثر بالوقهههت )مثهههل تقلبهههات الأسهههعار أو أسهههعار الفائهههدة(، 

المهههوظفين نتيجهههة زيهههادة الوقهههت الهههلازم لانجهههاز الخهههدمات حيهههث كهههل  عهههدا عهههن التكلفهههة الماليهههة المترتبهههة علهههى وزارة العهههدل بزيهههادة عهههدد

تهههاخير فهههي منظومهههة الاجهههراءات يهههؤخر فهههي انجهههاز المعهههاملات ويزيهههد سهههاعات العمهههل غيهههر المنتجهههة، عهههلاوة علهههى الكلهههف التشهههغيلية التهههي 

دعات المحهههاكم ، بالإضهههافة الهههى ويتطلبهههها حفهههظ وارشهههفة الوثهههائق المرفقهههة بمعهههاملات الكاتهههب العهههدل ، والتهههي تشهههكل حيهههزا كبيهههرا فهههي مسهههت

 الكلف التشغيلية التي يتطلبها انجازالمعاملات لدى الكاتب العدل. 

 

 الســــــــــــــياق المرتبط بالتدخل الحكـــــــــــــــــومي:

 

ا مههع      ، وسههعيلا مههن ورؤيههة جلالههة الملههك عبههد  الثههاني وولههي عهههده الأمههين سههمو الأميههر الحسههين التوجيهههات الملكيههة السههاميةانسههجامل

وانسهههجاما مهههع نههههج الدولهههة فهههي التحهههول الحكومهههة إلهههى تحسهههين جهههودة الخهههدمات العامهههة ومواكبهههة التطهههورات التكنولوجيهههة المتسهههارعة 

، حيهههث أن التطهههور السهههريع فهههي تكنولوجيههها المعلومهههات  الرقمهههي، وضهههمن رؤيهههة الحكومهههة الهادفهههة لتسههههيل الخهههدمات المقدمهههة للمهههواطنين

 يسهههههههههتوجب تحهههههههههديث الإطهههههههههار التشهههههههههريعي النهههههههههاظم لخهههههههههدمات الكاتهههههههههب العهههههههههدل الإلكترونيهههههههههة فهههههههههي المعهههههههههاملات والخهههههههههدمات، 
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اذ  ان ههههذه الخطهههوة تمثهههل ركيهههزة أساسهههية فهههي إنجهههاح مسهههار التحهههول الرقمهههي الحكهههومي، وتمكهههين المؤسسهههات مهههن مواكبهههة التطهههورات 

 في قطاع تكنولوجيا المعلومات.  المتسارعة

انسهههجاما مهههع نههههج الدولهههة انطلاقههها مهههن رؤى التحهههديث الاقتصهههادي بهههالح  علهههى نظهههام الاتمتهههة الحديثهههة كجهههزء مهههن المنههههاج الحكهههومي وو  

فههههي التحههههول الرقمههههي، وضههههمن رؤيههههة الحكومههههة الهادفههههة لتسهههههيل الخههههدمات المقدمههههة للمههههواطنين ، وأن التطههههور السههههريع فههههي تكنولوجيهههها 

لمعلومههههات يسههههتوجب تحههههديث الإطههههار التشههههريعي النههههاظم للمعههههاملات الإلكترونيههههة بمهههها يضههههمن تههههوفير بيئههههة قانونيههههة آمنههههة للاسههههتخدامات ا

الإلكترونيهههة فهههي المعهههاملات والخهههدمات ، وفهههي مقهههدمتها خهههدمات التقاضهههي الإلكترونهههي وخهههدمات الكاتهههب العهههدل ولا سهههيما فهههي ظهههل التطهههور 

وتطهههويرا لقطهههاع العدالهههة المبنهههي علهههى تطهههوير وتحهههديث وكمهههة والأمهههن السهههيبراني والهههذكاء الاصهههطناعي ، الحاصهههل فهههي البنيهههة التحتيهههة والح

التشهههريعات ومنهههها قهههانون الكاتهههب العهههدل فهههان تطهههوير خهههدمات الكاتهههب العهههدل مهههن خهههلال توظيهههف التكنولوجيههها الحديثهههة وتبسهههيط الاجهههراءات 

مههههواطنين بمهههها يسهههههل الاجههههراءات علههههيهم ويعههههزز تحقيههههق مصههههالحهم ومواكبههههة التطههههورات الحديثههههة  ينسههههجم مههههع متطلبههههات وتطلعههههات ال

انسهههجاما مهههع التوجيههههات الملكيهههة السهههامية وضهههمن توجههههات الحكومهههة الراميهههة الهههى الارتقهههاء بجهههودة الخهههدمات العامهههة ومواكبهههة التطهههورات 

سهههتخدام الوسهههائل الالكترونيهههة فهههي التكنولوجيهههة المتسهههارعة جهههاء احهههداث نقلهههة نوعيهههة فهههي آليهههة تقهههديم خهههدمات الكاتهههب العهههدل عبهههر اجهههازة ا

انجهههاز المعهههاملات  حيهههث ان انجهههاز المعهههاملات الكترونيههها بشهههكل كامهههل يسهههاهم فهههي مكافحهههة الفسهههاد وتقليهههل الهههروتين ممههها يهههنعكا ايجابههها 

الخدمهههة علهههى جهههودة الخهههدمات المقدمهههة للمهههواطنين ومنهههها ذات الحجيهههة القانونيهههة المقهههررة للمعهههاملات الورقيهههة التقليديهههة وتمكهههين متلقهههي 

مهههن انجهههاز معاملاتهههه عهههن بعهههد باسهههتخدام التقنيهههات الحديثهههة بمههها يسههههم فهههي تسهههريع الانجازوتحسهههين جهههودة الخهههدمات مهههع الحفهههاظ علهههى 

 (1).الضمانات القانونية للاجراءات الالكترونية ومنحها الحجية القانونية ذاتها المعاملات الوجاهية 

  :ستراتيجية تطوير قطاع العدالة ا -1

ههههها لتوصهههههيات  2026-2022جهههههاءت اسهههههتراتيجية تطويرقطهههههاع العدالهههههة للأعهههههوام        كملهههههة لاسهههههتراتيجيات القطهههههاع السهههههابقة ، وانعكاسل م 

، والأوراق النقاشههههية الملكيههههة وغيرههههها مههههن السياسههههات والتوصههههيات المحليههههة والدوليههههة  2025اللجنههههة الملكيههههة ، ورؤيههههة الأردن لعههههام  

لعدالهههههة ، وان الاسهههههتراتيجية خرجهههههت بمحهههههاور رئيسهههههية منهههههها التحهههههديث التشهههههريعي والقهههههانوني التهههههي أكهههههدت ضهههههرورة تطهههههوير قطهههههاع ا

وتطويرههههها لمواكبههههة التطههههورات ، والتحههههول الرقمههههي ) العدالههههة الرقميههههة ( وذلههههك بتههههوفير خههههدمات الكترونيههههة وتحسههههين كفههههاءة المحههههاكم ، 

وتتبنـهههـى الدولـهههـة عـهههـددال مـهههـن ى الشهههفافية والمسهههاءلة بههههدف تحقيهههق العدالهههة وتحسهههين الخهههدمات المقدمهههة للمهههواطنين مهههع التركيهههز علههه

وتوصيههههـات اللجنههههـة الملكيههههـة ، "2025السياسـههههـات والاسـههههـتراتيجيات الوطنيـههههـة ذات الصلـههههـة بقطـههههـاع العـههههـدل أهمهـههههـا "رؤيـههههـة الاردن 

هههة لمهههـا ورد فهههـي الورقـهههـة النقاشـهههـية السادسـهههـة  2017لتطويهههـر الجههههـاز القضائهههـي وتعزيهههـز سهههـيادة القانهههـون للعهههـام  والتهههـي جهههـاءت ترجمل

فـهههـي نهايـهههـة عـهههـام “ 2025رؤيـهههـة الاردن  ”وتـهههـم تطويـهههـر ،  (2)سـهههـيادة القانـهههـون أسـهههـاس الدولـهههـة المدنيـهههـة " ” لجلالتـهههـه بعنـهههـوان 

يؤكههههـد علههههـى أهميههههـة هههههـذا “ سههههـيادة القانههههـون”كخطـههههـة وطنيـههههـة عشـههههـرية تغطـههههـي مختلـههههـف جوانـههههـب ومجـههههـالات تطويـههههـر ل بـههههـ  2014

ـع ، المبهههـدأ الاساسهههـي وتحديهههـث الدولهههـة الاردنيهههـة ، حيهههـث أفهههـردت ههههـذه الرؤيهههـة فصـلاخاصهههـا لتحقيهههـق الامهههـن والاسهههـتقرار فهههـي المجتمههه

السـههههههـيناريوهات “ 2025رؤيـههههههـة الاردن ”وتعزيههههههـز ثقههههههـة المههههههواطنين بحسههههههـن سههههههـير المجتمههههههـع والدولههههههـة كمـههههههـا حـههههههـددت وثيقـههههههـة 

ك ، والمبـهههـادرات ذات الاولويـهههـة فيمـهههـا يتعلـهههـق بتعزيـهههـز وتكريـهههـا سـهههـيادة القانـهههـون ، ومؤشـهههـرات الاداء الرئيسـهههـية المرتبطـهههـة بذلـهههـ

 (3) :محــاور العمــل التاليــة مرتبــة وفــق

  تعزيز ميثاق النزاهة الوطني وتحسين كفاءة النظام القضائي -
  .القضائية الاجراءات وأتمتةمان الانفاذ السريع للقانون ض -

  .الاصــلاح والتطويــر -

الاسـههههـتراتيجي  ودوره الفاعههههـل فههههي تطويههههـر أداء وانطلاقـههههـا مههههن ايمههههان القيـههههـادات فـههههـي قطـههههـاع العدالـههههـة ب هميـههههـة هـههههـذا النهـههههـج    

، إلهههـى جنهههـب مهههـع متطلبهههـات  مؤسسهههـات القطهههـاع والجههههـات العاملهههـة فيهههـه كافهههـة ، فقهههـد تهههم تطهههوير الاسهههتراتيجية الشهههاملة لقطهههاع العدالهههة

اتيجيات منهههها الاسهههـتراتيجية التطهههوير والتحهههديث المسهههتمر ، وجهههاءت اسهههـتراتيجية قطهههـاع العدالهههـة منسهههـجمة   مهههـع ا عهههـدد مهههـن الاسهههتر

                  وأههههههـداف التنميهههههـة  2021وتقريهههههـر اللجنهههههـة الملكيهههههـة لتحديهههههـث المنظومهههههـة السياسهههههـية  2025 – 2021الوطنيهههههـة للتحهههههـول الرقمهههههـي 
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 

التطههههور التكنولهههوجي الههههذي اقتضههههى تضههههمين الاسهههتراتيجية محههههور فرعههههي يركههههز علهههى تطههههوير البنيههههة التحتيههههة مسهههـتدامة لتسههههارع فههههي ال

ومواكبههههة اخههههر مسههههتجداتها ومشههههـاريع لتطويههههـر التشههههـريعات بحيههههـث تدعههههـم اسههههـتخدام التكنولوجيههههـا مثههههـل تفعيههههـل  التكنولههههوجي  التقنيههههة

ههههـا مهههـن التعديهههـلات التهههـي تعتبهههـر ضهههـرورة ملحهههـة مهههـن أجهههـل السهههـير فهههـي برامهههـج التوقيهههـع الالكترونهههي، والتبليغهههات   الالكترونيهههـة، وغير

ول الالكترونـي بعمليـات التقاضـي  (4) .التح 

 : )2023 - 2021برنامج أولويات عمل الحكومة الاقتصادي ) -

 ( على عدة محـــــاور منها :2023 – 2021)الاقتصادي انصـب تركيـز برنامج أولويات عمل الحكومة         

تحسهههين بيئهههة الاسهههتثمار وممارسهههة الاعمهههال ويههههدف إلهههى إجهههراء تغييهههر نهههوعي علهههى بيئهههة الاستثمارويضهههم مجموعهههة مهههن الاولويهههات  

التنفيذيههههة المرتبطههههة بتبسههههيط وتسهههههيل الاجهههههراءات الحكوميههههة الخاصههههة بالانشههههطة الاقتصهههههادية ، وتخفههههي  كلههههف الإنتههههاج ، وتسهههههريع 

ول الرقمهههي ، وتحفيهههز الاسهههتثمار ، وفيمههها يتعلهههق بالبيئهههة التشهههريعية ، فقهههد تهههم إجهههراء مراجعهههة سهههريعة للواقهههع التشهههريعي فهههي المملكهههة  التحههه

بتطهههوير البيئهههة التشههههريعية والمؤسسهههية بتبسهههيط ورقمنههههة الاجهههراءات المرتبطههههة بممارسهههة الاعمهههال والاستثماربتسههههريع التحهههول الرقمههههي 

مهههن خهههلال تعزيهههز البيئهههة التشهههريعية والبنيهههة التحتيهههة وتعزيهههز الهههدفع الالكترونهههي للمسهههاهمة فهههي تحسهههين  ورقمنهههة الخهههدمات الحكوميهههة ،

نوعيههههة الخهههههدمات العامهههههة والخاصههههة ، وتقلهههههيص الوقهههههت والتكلفهههههة ، وتحسههههين الكفهههههاءة العامهههههة ، وتفعيههههل نظهههههام المهههههدفوعات الرقميهههههة 

  (5)الحكومية تطوير تطبيق سند وتفعيل الهوية الرقمية .
 

 : 2028-2026لاستراتيجية الاردنية للتحول الرقمي ا-3

شههههدت دول العهههالم تغييهههرات جذريهههه مسهههتمرة فهههي انمهههاط الخهههدمات نتيجهههة التطهههورات التكنولوجيهههة الهائلهههة والمتسهههارعة الامهههر الهههذي        

يقتصهههر علهههى رقمنهههة الخهههدمات حهههتم علهههى الهههدول التحهههول رقميههها مهههن اجهههل تعزيهههز مرونتهههها وكفاءتهههها واسهههتدامتها اذ ان التحهههول الرقمهههي لا 

او تحهههديث البنيهههة التحتيهههة التكنولوجيهههة بهههل ههههو مسهههار تحهههولي شهههامل يعيهههد تشهههكيل طريقهههة تقهههديم الخهههدمات العامهههة ويعززالكفهههاءة التشهههغيلية 

ويههههوفر بيئههههة اكثههههر مرونههههه ومههههن خههههلال التكامههههل الرقمههههي بههههين المؤسسههههات وتوظيههههف التكنولوجيههههة فههههي تصههههميم السياسههههة العامههههة يمكههههن 

ات تحقيهههق مسهههتويات غيهههر مسهههبوقة مهههن الشهههفافية والمسهههاءلة وتمكهههين المهههواطنين للوصهههول الهههى خهههدمات عاليهههة الجهههودة سههههلة للحكومههه

وامنهههة لهههذا يعهههد التحهههول الرقمهههي ركيهههزة اساسهههية لتحسهههين جهههودة حيهههاة المهههواطنين وانطلاقههها مهههن الالتهههزام الحكهههومي بتعزيهههز كفهههاءة القطهههاع 

كاحهههدى الركههههائز الداعمهههة لتحقيههههق  2028-2026الاسهههتراتيجية الاردنيههههة للتحهههول الرقمههههي العهههام وتوسههههيع نطهههاق الشههههمول الرقمهههي تههههاتي 

التكامهههل لهههرؤى التحهههديث حيهههث تجسهههد ههههذه الاسهههتراتيجية الرؤيهههة الوطنيهههة فهههي بنهههاء اردن ممكنههها رقميههها وامنههها ومسهههتداما وقهههادرا علهههى 

خههههدمات وتوفيرههههها عبههههر المنصههههة الرقميههههة الموحههههدة توظيههههف التكنولوجيهههها وتحفيههههز بيئههههة رقميههههة محفههههزة للاسههههتثماروتقديم حزمههههة مههههن ال

"سهههند" وتسهههعى الحكومهههة الهههى تطهههوير وتحسهههين منظومهههة الهويهههة الرقميهههة الوطنيهههة وتعزيهههز اسهههتخدامها كههه داة تمكهههين رئيسهههية للتحهههول 

" PKIام " الرقمهههي ، كمههها ستسهههمر الحكومهههة فهههي تعزيهههز اسهههتخدام التوقيهههع الرقمهههي مهههن خهههلال تفعيهههل نظهههام البنيهههة التحتيهههة للمفتهههاح العههه

Public Key Infrastructure)  المسهههؤول عهههن إصهههدار الشههههادات الرقميهههة المسهههتخدمة فهههي  عمليهههات التوقيهههع والتوثيهههق والتشهههفير )

الرقمههههي، والت كههههد مههههن موافقتههههه للمعهههها ييههههر التقنيههههة الدوليههههة المتعلقههههة بههههإدارة الهويههههة والتوقيههههع الرقمههههي، واسههههتكمال إجههههراءات توثيههههق 

  (6)ومية.واعتماد ومنل شهادات التوقيع الالكتروني في  المؤسسات الحك

 : )2023 - 2021برنامج أولويات عمل الحكومة الاقتصادي ) -2

 ( على عدة محـــــاور منها :2023 – 2021الاقتصادي)انصـب تركيـز برنامج أولويات عمل الحكومة         

تحسهههين بيئهههة الاسهههتثمار وممارسهههة الاعمهههال ويههههدف إلهههى إجهههراء تغييهههر نهههوعي علهههى بيئهههة الاستثمارويضهههم مجموعهههة مهههن الاولويهههات  

التنفيذيههههة المرتبطههههة بتبسههههيط وتسهههههيل الاجهههههراءات الحكوميههههة الخاصههههة بالانشههههطة الاقتصهههههادية ، وتخفههههي  كلههههف الإنتههههاج ، وتسهههههريع 

ا يتعلهههق بالبيئهههة التشهههريعية ، فقهههد تهههم إجهههراء مراجعهههة سهههريعة للواقهههع التشهههريعي فهههي المملكهههة  التحهههول الرقمهههي ، وتحفيهههز الاسهههتثمار ، وفيمههه

بتطهههوير البيئهههة التشههههريعية والمؤسسهههية بتبسهههيط ورقمنههههة الاجهههراءات المرتبطههههة بممارسهههة الاعمهههال والاستثماربتسههههريع التحهههول الرقمههههي 

                     بنيهههة التحتيهههة وتعزيهههز الهههدفع الالكترونهههي للمسهههاهمة فهههي تحسهههين ورقمنهههة الخهههدمات الحكوميهههة ، مهههن خهههلال تعزيهههز البيئهههة التشهههريعية وال

---------------------------------------------------------------------------------- 
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، وتفعيل نظام المدفوعات الرقمية الحكومية  العامة، وتحسين الكفاءة  ، وتقليص الوقت والتكلفة نوعية الخدمات العامة والخاصة

 (7)تطوير تطبيق سند وتفعيل الهوية الرقمية .

 : 2028-2026الاردنية للتحول الرقمي  الاستراتيجية-3

شهدت دول العالم تغييرات جذريه مستمرة في انماط الخدمات نتيجة التطورات التكنولوجية الهائلة والمتسارعة الامر الذي حتم على 

الدول التحول رقميا من اجل تعزيز مرونتها وكفاءتها واستدامتها اذ ان التحول الرقمي لا يقتصر على رقمنة الخدمات او تحديث البنية 

لوجية بل هو مسار تحولي شامل يعيد تشكيل طريقة تقديم الخدمات العامة ويعززالكفاءة التشغيلية ويوفر بيئة اكثر مرونه التحتية التكنو

ومن خلال التكامل الرقمي بين المؤسسات وتوظيف التكنولوجية في تصميم السياسة العامة يمكن للحكومات تحقيق مستويات غير 

ين المواطنين للوصول الى خدمات عالية الجودة سهلة وامنة لذا يعد التحول الرقمي ركيزة مسبوقة من الشفافية والمساءلة وتمك

اساسية لتحسين جودة حياة المواطنين وانطلاقا من الالتزام الحكومي بتعزيز كفاءة القطاع العام وتوسيع نطاق الشمول الرقمي تاتي 

ركائز الداعمة لتحقيق التكامل لرؤى التحديث حيث تجسد هذه كاحدى ال 2028-2026الاستراتيجية الاردنية للتحول الرقمي 

الاستراتيجية الرؤية الوطنية في بناء اردن ممكنا رقميا وامنا ومستداما وقادرا على توظيف التكنولوجيا وتحفيز بيئة رقمية محفزة 

الحكومة الى تطوير وتحسين منظومة للاستثماروتقديم حزمة من الخدمات وتوفيرها عبر المنصة الرقمية الموحدة "سند" وتسعى 

الهوية الرقمية الوطنية وتعزيز استخدامها ك داة تمكين رئيسية للتحول الرقمي ، كما ستسمر الحكومة في تعزيز استخدام التوقيع 

ر الشهادات ( المسؤول عن إصدا (PKI "Public Key Infrastructureالرقمي من خلال تفعيل نظام البنية التحتية للمفتاح العام " 

لهوية الرقمية المستخدمة في  عمليات التوقيع والتوثيق والتشفير الرقمي، والت كد من موافقته للمعا يير التقنية الدولية المتعلقة بإدارة ا

 (8)والتوقيع الرقمي، واستكمال إجراءات توثيق واعتماد ومنل شهادات التوقيع الالكتروني في  المؤسسات الحكومية.

مواقعهم الجغرافية  نضمان تمكين جميع فئات المجتمع بغ  النظر ععلى  2025ية للشمول الرقمي سنة السياسة الاردنوترتكز 

واوضاعهم الاقتصادية والاجتماعية والصحية من الوصول الى التكنولوجيا الرقمية والاستفادة منها بفعالية ويتحقق ذلك من خلال 

مة وتوفير الاتصال بشبكة الانترنت بصورة عالية الجودة وباسعار ميسورة وتعزيز المهارات تطوير بنية تحتية رقمية حديثة ومستدا

الرقمية لضمان قدرة الافراد على التفاعل مع العالم الرقمي بفعالية كما يشمل الشمول الرقمي نشر الوعي بالاستخدام الامن والمسؤول 

للفئات الاقل حظا مع ضمان اتاحة الخدمات الرقمية   و من خلال دعم موجهللتكنولوجيا وتوفير الاجهزة الرقمية باسعار معقولة ا

للاشخا  ذوي الاعاقة بوسائل ملائمة وان تحقيق الشمول الرقمي يسهم في تقليص الفجوة الرقمية وتعزيز الابتكار ودفع عجلة 

 (9) التنمية الاقتصادية والاجتماعية .

ان البيئههههههة التشههههههريعية تعتبههههههر مههههههن اهههههههم مههههههن الركههههههائز الاساسههههههية التههههههي تسههههههاهم فههههههي انجههههههاح مسههههههيرة التحههههههول الرقمههههههي اذ 

تههههههدرق الحكومههههههة الاردنيههههههة ان البيئههههههة التشههههههريعية والتنظيميههههههة ركههههههن مركههههههزي فههههههي بنههههههاء الثقههههههة فههههههي البيئههههههة الرقميههههههة، لا 

ل للاسهههههتثمارات تهههههي تعهههههد سهههههيما فهههههي ظهههههل التوسهههههع المتزايهههههد فهههههي الخهههههدمات الحكوميهههههة الالكترونيهههههة ال ل و مهمههههها عنصهههههرال جهههههذابا

 وتطوير العدالة الجزائية وتنفيذ الاحكام .في مجال التكنولوجيا والتحول الرقمي 

ان مههههههن الأهههههههداف الوطنيههههههة والتههههههي تواءمههههههت ورؤى التحههههههديث الوطنيههههههة الههههههثلاث )رؤيههههههة تحههههههديث المنظومههههههة السياسههههههية ، 

طههههههة الطريههههههق( مههههههن خههههههلال تبنيههههههها تعزيههههههز منظومههههههة نزاهههههههة وطنيههههههة خار -الرؤيههههههة الاقتصههههههادية ورؤيههههههة التحههههههديث الإداري

قويهههههة ومسهههههتقلة ومبهههههدأ سهههههيادة القهههههانون وجعهههههل القهههههوانين والمؤسسهههههات تعمهههههل مهههههن أجهههههل الجميهههههع ولصهههههالل الجميهههههع وممههههها 

يهههههههدعم مهههههههن مكانهههههههة الأردن كدولهههههههة جاذبهههههههة للاسهههههههتثمار ومواكبهههههههة أههههههههدافها للتطهههههههور التكنولهههههههوجي عبهههههههر تقهههههههديم خهههههههدمات 

تمتههههههههة ومتكاملههههههههة ومترابطههههههههة تمتههههههههاز بسهههههههههولة الوصههههههههول اليههههههههها وسههههههههرعة تنفيههههههههذها وسهههههههههولة حكوميههههههههة مرقمنههههههههة ومؤ

                                                                                                                            اجراءاتههههههههههههههههههههههههههها ودعههههههههههههههههههههههههههم الثقافههههههههههههههههههههههههههة المؤسسههههههههههههههههههههههههههية ومحورههههههههههههههههههههههههههها خدمههههههههههههههههههههههههههة المههههههههههههههههههههههههههواطن 

---------------------------------------------------------------------------------------- 
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البشرية من خلال التدريب والت هيل والمحاسبة والمساءلة  وتجربته في الحصول على الخدمات واعتمادها على رفع كفاءة كوادرها

 (10).والمكاف ة والتحفيز

 :التشـــــريعـــــــــات ذات العلاقـــــــــــــة بالموضـــــــــــوع 

ل  مع الرؤى الملكية في  تعتبر الخدمات التي يقدمها الكاتب العدل من اهم الخدمات التي تساهم في التنمية المستدامة لاي دولة وتماشيا

على نظام الاتمتة الحديثة كجزء من المنهاج الحكومي وانسجاما مع نهج  الاقتصادي بالاح الورقة النقاشية السادسة ورؤى التحديث 

الدولة في التحول الرقمي ، لقد تم وضع مجموعة من التشريعات التي تنظم خدمات الكاتب العدل وسيتم تسليط الضوء على ابرز هذه 

 (11): التشريعات

 : وتعديلاته 1952( لسنة 11قانون الكاتب العدل الاردني رقم ) -

ل  واعطائها الحجية القانونية ذات الحجية القانونية للمعاملات وانجاز المعاملات عن بعد  ينظم مباشرة خدمات الكاتب العدل الكترونيا

 . الورقية
 وتعديلاته: 2015لسنة  15قانون المعاملات الالكترونية رقم -

( (18(،)17(،)16(،)15(،)6( ،)4(،)2وتنظم المواد )من القوانين المتعلقة بشكل عام بالمعاملات الالكترونية هذا القانون حيث يعد 

المعاملات العدلية من حيث منل السجلات الالكترونية ذات الصفة القانونية للمستندات الورقية والاعتراف بالشهادات الالكترونية 

 .والتوقيع الالكتروني الالكتروني،التوثيق الالكتروني و جهة التوثيق الصادرة من جهات خارج المملكة وشهادات 
 : 2023لسنة  17قانون الجرائم الالكترونية رقم-

البيانات التي يتم استخدام تكنولوجيا وتقنية المعلومات التي يتم فر  العقوبات ويساهم في حماية التي ت (17(،)15( ،)3المواد ) 

 لها دلالة .معالجتها الكترونيا واصبل 

 وتعديلاته : 1952لسنة  30قانون البينات الاردني رقم  -

يطعن فيه الا بالتزوير ويحدد  اذ لا الرسمي الورقيمحرر لل الحجية المقررةسب المحرر العدلي الالكتروني ذات تحيث يك( 7-6المواد )

 القوة الاثباتية لهذا المحرر امام القضاء .

 :( وتعديلاته 1988( لسنة )24قانون أصول المحاكمات المدنية رقم ) -

لا يجوز للمتداعين غير المحامين ان يحضروا امام المحكمة الا بواسطة محام بمقتضى سند  منه (63)المادة يتضل من نص حيث 

ل  اذايجب ان تثبت بسند رسمي اما توكيل واذا كانت وكالة عامة  عليه وهذا يدل على ان  كانت خاصة يجب ان يكون توقيع الموقع مصدقا

وكذلك  العامة،القانون يعطي القيمة القانونية للسندات الرسمية التي ينظمها كاتب العدل في الاثبات امام القضاء ويلزم توثيق التوكيلات 

 .ت الموكل والوكيل واجراءات التبليغ من حيث التبليغات القضائية التي تنفذ على بيانات رسمية تتضمن بيانا

 القانون المدني : -

 التالية :حيث ترتبط احكام قانون كاتب العدل بالقانون المدني من خلال المواد 

لتي متى توافرت الحالات التي يتطلبها القانون المدني في العقود شكلال ا( تنظم الشكلية للعقود كمبدا الرضائية فيها و90-87المواد )

 العقد.ياتي دور كاتب العدل بتنظيم 

( تتضمن ان العقد يعد صحيحا ومنعقدا حتى لو لم يكن الطرافان في نفا المكان او في نفا المجلا وقت انعقاد 101نص المادة )

قواعد انعقاد العقد وهذا النص تم اسقاطه بموجب التعديل على القانون المعدل لقانون الكاتب العقد مادام الايجاب والقبول قد تما بحسب 

 العدل حيث اجاز قيام الكاتب العدل بالتصديق على توقيع المتعاقدين دون ان يضمهما مجلا واحد .

 كالة هي من اكثر معاملات كاتب العدل شيوعال ( التي تنظم  الوكالة وتعريفها واثارها وحدود سلطة الوكيل حيث ان الو837-833المواد )

 ( متعلقة بالاقرارات الرسمية التي ينظمها كاتب العدل وحجيتها واثرها القانوني .100-99المواد )

تضمن ان العقد يعد صحيحا ومنعقدا حتى لو لم يكن الطرافان في نفا المكان او في نفا المجلا وقت انعقاد ي( 101ص المادة )ن

مادام الايجاب والقبول قد تما بحسب قواعد انعقاد العقد وهذا النص تم اسقاطه بموجب التعديل على القانون المعدل لقانون الكاتب العقد 

 العدل حيث اجاز قيام الكاتب العدل بالتصديق على توقيع المتعاقدين دون ان يضمهما مجلا واحد .

 ثارها وحدود سلطة الوكيل حيث ان الوكالة هي من اكثر معاملات كاتب العدل شيوعال التي تنظم  الوكالة وتعريفها وا( 837-833المواد )

 .متعلقة بالاقرارات الرسمية التي ينظمها كاتب العدل وحجيتها واثرها القانوني ( 100-99)مواد ال

 .المسؤولية المدنية خاصة عند ارتكاب الخط  واخلاله بواجباته ( المتعلقة ب258 -256المواد )و

---------------------------------------------------------------------------- 
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الدولهههة  كجهههزء اصهههيل مهههن منظومهههة وراة العهههدل التهههي نشههه ت مهههع ت سهههيافهههي وزارة العهههدل تاسسهههت مديريهههة لكاتهههب العهههدل 

وتعديلاتههههه بهههههدف توثيههههق  1952( لسههههنة 11يرتكههههز عملههههها علههههى قههههانون الكاتههههب العههههدل رقههههم )  1921نيسههههان       الأردنيههههة فههههي

 كة.كافة محاكم المملفي  للوزارة وتنتشر مكاتبها  العقود والمعاملات القانونية ، تتبع المديرية 

 

 

 

 

 

 

 تعديل عن الناتج الأثر تقييم دراسة لدعم استيبانات(ثلاثة ) الكتروني( بواقع)تنظيم استبيان  المشكلة تمغايات التحقق من استمرار ل

ل،  العدل كاتب خدمات جميع تقديم إلى للتحول العدل، كاتب قانون  (12  )التالي:على النحو  فيهاالمستهدفة  اتكانت الفئ وقدإلكترونيا

 السادة المحامين: -1

 الخدمة.السادة متلقي  -2

 العدل.السادة الكتاب  -3

------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------                                                                                
 ( : نماذج الاستبانات2( انظر ملحق عدد )12)

 ( : نماذج الاستبانات2ملحق عدد )----------)))-

 نتائج وتقرير تحليل الاستبيان  أولال:

 الإدخال وطريقة السنوات حسب الطلبات إجمالي :أولال 
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 .2025ارتفاع في  ثم 2023 بعام مقارنة 2024 عام في الطلبات إجمالي في طفيف انخفا  يظهر .1

 .الرقمي التحول في التوسع يعكا مما 2025و 2024 عامي في الإلكتروني الإدخال استخدام في واضحة زيادة .2

 .الطلبات من الأكبر النسبة يمثل اليدوي الإدخال زال ما .3

 

 

 2022 2023 2024 2025 نوع الطلب

 317582 319647 265706 222584 نظام ميزان )يدوي(

 - - 32456 80354 الكتروني

 317582 319647 298162 302938 المجموع

 
 

------------------------ 

 السنة 2024 2025

27% 11% 
نسبة المعاملات الالكترونية من 

 اجمالي المعاملات

 

ل   الوثائق أنواع تحليل :ثانيا

ا الأكثر الوثائق .1  .والتعهدات الوكالات، الإنذارات، الكفالات، :تشمل تكرارل

ا الإلكترونية الكفالات في ملحوظ ارتفاع .2  .والابتعاث الملكية المكرمة كفالات خصوصل

 .رقمنتها في التوسع إمكانية إلى يشير مما إلكترونيلا معدومة شبه زالت ما الوثائق بع  .3

 

الطلبنوع الوثيقة طريقة ادخال   

2025 2024 2023 2022 

نظام 

ميزان 

 )يدوي(

الكترو

 ني

نظام ميزان 

 )يدوي(
 الكتروني

نظام 

ميزان 

 )يدوي(

الكترو

 ني

نظام 

ميزان 

 )يدوي(

نالكترو

 ي

 - 33 - 50 0 33 4 61 ابراء

 - 1569 - 1402 0 1395 31 1806 اتفاقية

 - 6772 - 6325 0 6280 120 6030 اقرار

 44722 انذار

2338

2 59277 6402 66536 - 61122 - 

 - 6868 - 6468 0 6977 37 7049 ت شير

 - 8342 - 7659 0 7845 11 6884 ترجمة صورة

 - 90 - 122 0 108 8 185 ترجمة صورة طبق الاصل

 - 537 - 448 0 428 7 615 ترجمة نسخة اصلية

 - 24959 - 22913 0 24367 1053 24019 تعهد

 - 40 - 42 0 41 1 24 حوالة

 - 2592 - 3053 1 3657 50 4897 سند دين

 - 102 - 53 0 26 0 41 سند رهن

 - 54 - 42 0 38 0 50 شهادة خطية مشفوعة بالقسم

 - 63 - 44 0 47 4 39 عقد

 - 172 - 83 0 74 0 113 عقد إيجار
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 - 142 - 103 0 93 3 71 عقد بيع

 - 5108 - 7521 4490 4924 6987 2416 كفالات الابتعاث

 820 كفالات المكرمة الملكية

1623

5 973 17494 20671 - 18314 - 

 28667 كفالة

2794

1 53216 3934 79316 - 77847 - 

 - 4800 - 4309 1 3983 109 3362 كفالة اخلاء السبيل

 - 3 - 9 0 5 1 5 كفالة استئناف قضية تنفيذية

 - 361 - 499 0 445 19 379 كفالة جواز سفر بدل تالف

 - 2925 - 3608 0 4302 122 4153 كفالة جواز سفر بدل فاقد

 - 20 - 13 1 13 0 11 كفالة حسن مصنعية

 - 41 - 27 1 25 1 26 كفالة دفتر عائلة بدل تالف

 - 257 - 141 0 153 2 163 كفالة دفتر عائلة بدل فاقد

 - 635 - 689 103 700 2327 1204 كفالة)ابتعاث ايفاد دراسة تدريب(

 - 2019 - 2132 0 2027 0 1916 نظام شقق الاسكانية  الابنية

 - 47546 - 45746 16 43432 998 45183 وكالة خاصة

 - 35142 - 34873 12 35766 809 31996 وكالة عامة

 - 9106 - 4750 1 5056 92 5677 وكالة غير قابلة للعزل

 - 1 -  0 0 0 0 شرط تحكيم

 222584 المجموع

8035

4 265706 32456 319647 - 317582 - 

 

 .للعلم ان الطلبات تم احتسابها حسب تاريخ صدور الوثيقة *

 تحسب الوثيقة من وارد السنه التي تم اكمال الوثيقه بها وليا من وارد سنة التقديم*

ومدفوعه ولكن لم يراجع تم تجاهل الطلبات غير المكتملة مثال عليها : اوراق غير مكتملة  غير مدفوعه  اوراق مكتمله  *

 الكاتب العدل

 

ل   العدل الكاتب مراكز حسب الطلبات :ثالثا

 .الطلبات من الأكبر العدد على تستحوذ والزرقاء وإربد عمان مثل الكبرى المراكز .1

 .السابقة بالأعوام مقارنة المراكز بع  في الإلكترونية القنوات استخدام في تدريجي ارتفاع .2

 .والخدمات السكانية الكثافة اختلاف يعكا الطلبات حجم حيث من المراكز بين واضل تباين وجود .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد الطلبات الواردة مصنفة حسب مركز الكاتب العدل
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 2022 2023 2024 2025 السنة

 المركز
الكترون

 ي

 نظام

 ميزان

 )يدوي(

 مجموع

 الطلبات

 للمركز

الكترو

 ني

 نظام

 ميزان

 )يدوي(

 مجموع

 الطلبات

 للمركز

 نظام

 ميزان

 )يدوي(

 نظام

 ميزان

 )يدوي(

 8620 6795 5132 3731 1401 4411 1344 3067 الكاتب العدل اربد لدى غرفة تجارة اربد

الكاتب العدل الزرقاء لدى غرفة تجارة 

 5020 4457 2840 2036 804 2673 1361 1312 الزرقاء

 - - - - - 64 64 - الكاتب العدل الضليل

لدى دائرة مراقبة  الكاتب العدل عمان

 2332 2050 2359 2359  2449 2449 - الشركات

 4418 4935 5742 5655 87 7053 6613 440 الكاتب العدل عمان لدى غرفة تجارة عمان

الكاتب العدل عمان لدى غرفة صناعة 

 - - - - - 532 532 - عمان

 264 237 160 160 - 185 185 - الكاتب العدل لدى جمعية البنوق في الاردن

الكاتب العدل لدى جمعية المستثمرين في 

 632 721 714 714 - 655 655 - قطاع الاسكان الاردني

 3199 3025 4374 4374 - 4223 4223 - الكاتب العدل لدى محكمة امن الدولة

الكاتب العدل لدى مركز الخدمات 

 - - - - - 1163 778 385 الكرق-الحكومي

 - - - - - 30 30 - المقاولينالكاتب العدل لدى نقابة 

 - - - - - 2 2 - الكاتب العدل لدى وزارة العدل

 282 131 47 47 - 94 94 - الكاتب العدل محكمة احداث عمان

 314 224 257 239 18 246 208 38 الكاتب العدل محكمة الازرق

 3250 2442 2169 1821 348 2488 1890 598 الكاتب العدل محكمة الاغوار الشمالية

 2091 1443 1893 1419 474 1885 1097 788 الكاتب العدل محكمة البادية الشمالية

 1426 1483 1328 1102 226 1209 797 412 الكاتب العدل محكمة البتراء  وادي موسى

 107 173 193 187 6 165 119 46 الكاتب العدل محكمة الجفر

 1986 2124 2260 1895 365 2219 1601 618 الكاتب العدل محكمة الجيزة

 174 185 162 150 12 200 149 51 الكاتب العدل محكمة الحسا

 296 272 314 261 53 291 239 52 الكاتب العدل محكمة الحسينية

 221 103 134 134  80 79 1 الكاتب العدل محكمة الرويشد

 441 464 401 283 118 402 257 145 الكاتب العدل محكمة الشوبك

 1125 1109 1152 957 195 1053 723 330 العدل محكمة الشونة الجنوبيةالكاتب 

 1478 1398 1346 1033 313 1318 977 341 الكاتب العدل محكمة الطيبة

 1234 1578 1368 1233 135 1095 745 350 الكاتب العدل محكمة الغور الصافي

 1066 1102 1116 923 193 1225 883 342 الكاتب العدل محكمة القصر الكرق

 507 653 637 551 86 746 622 124 الكاتب العدل محكمة القويرة

 4005 4163 4001 2941 1060 3926 2884 1042 الكاتب العدل محكمة الكورة

 2651 2881 2660 1994 666 2756 1760 996 الكاتب العدل محكمة المزار الجنوبي

 1755 1834 1863 1354 509 1677 1169 508 الكاتب العدل محكمة المزار الشمالي

 1769 1801 1980 1630 350 1934 1394 540 الكاتب العدل محكمة الموقر
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 1123 1190 1377 1067 310 1032 734 298 الكاتب العدل محكمة الوسطية

 22838 21825 1013 24575 20846 3729 الكاتب العدل محكمة بداية اربد

2242

0 21328 

 8428 8106 6609 6191 418 7208 5627 1581 بداية الرصيفةالكاتب العدل محكمة 

 5554 5855 5534 4806 728 5687 4409 1278 الكاتب العدل محكمة بداية الرمثا

 18765 17811 954 18117 14441 3676 الكاتب العدل محكمة بداية الزرقاء

1979

0 19505 

 8577 8460 7934 6846 1088 8182 6105 2077 الكاتب العدل محكمة بداية السلط

 2183 2308 2350 1877 473 2197 1331 866 الكاتب العدل محكمة بداية الطفيلة

 6477 6815 6136 5838 298 4134 3148 986 الكاتب العدل محكمة بداية العقبة

 4966 5137 4870 4083 787 3734 2787 947 الكاتب العدل محكمة بداية الكرق

 9739 8032 1707 9370 4542 4828 بداية المفرقالكاتب العدل محكمة 

1007

6 10575 

 8194 8490 8112 7050 1062 6250 4937 1313 الكاتب العدل محكمة بداية جرش

 5639 5705 5600 3944 1656 4944 699 4245 الكاتب العدل محكمة بداية عجلون

 51249 47225 4024 51635 36452 15183 الكاتب العدل محكمة بداية عمان

5611

2 55684 

 5190 5480 5353 4147 1206 4134 2469 1665 الكاتب العدل محكمة بداية مادبا

 2657 2651 2797 2404 393 1714 1205 509 الكاتب العدل محكمة بداية معان

 655 636 696 420 276 566 257 309 الكاتب العدل محكمة بصيرا

 5340 5328 5228 4622 606 5083 3737 1346 الكاتب العدل محكمة بني عبيد

 3604 3923 3596 2630 966 3482 2103 1379 الكاتب العدل محكمة بني كنانة

 1884 1595 1544 1310 234 1501 1177 324 الكاتب العدل محكمة دير علا

 948 1110 1061 682 379 907 518 389 الكاتب العدل محكمة ذيبان

 3758 4066 4022 3723 299 4592 3563 1029 الكاتب العدل محكمة سحاب

 336 292 175 149 26 184 149 35 الكاتب العدل محكمة عي

 5068 4881 4449 3935 514 4407 2607 1800 الكاتب العدل محكمة عين الباشا

 562 500 555 376 179 557 337 220 الكاتب العدل محكمة فقوع

 3243 3345 3402 2728 674 3529 2533 996 الكاتب العدل محكمة ناعور

-الكاتب العدل مركز الخدمات الحكومي

 - - - - - 250 250 - الزرقاء

-الكاتب العدل مركز الخدمات الحكومي

 - - 486 398 88 3795 2962 833 العقبة

-الكاتب العدل مركز الخدمات الحكومي

 - - 32 5 27 38 13 25 القادسية

-الحكوميالكاتب العدل مركز الخدمات 

 - - - - - 202 61 141 المفرق

-الكاتب العدل مركز الخدمات الحكومي

 - 1815 3372 3134 238 4506 3946 560 المقابلين

-الكاتب العدل مركز الخدمات الحكومي

 - - - - - 1970 1564 406 جرش
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

-الكاتب العدل مركز الخدمات الحكومي

 - - 17 13 4 1278 814 464 مادبا

-العدل مركز الخدمات الحكوميالكاتب 

 - - 31 27 4 905 444 461 معان

محكمة بداية عمان كاتب عدل جنوب 

 9199 8610 589 9792 7475 2317 عمان

1136

1 12387 

 18488 17284 1204 18347 14554 3793 محكمة بداية عمان كاتب عدل شرق عمان

2256

9 21111 

 21084 19111 1973 20484 15353 5131 محكمة بداية عمان كاتب عدل شمال عمان

2546

9 25938 

 14860 14220 640 15201 12512 2689 محكمة بداية عمان كاتب عدل غرب عمان

1637

9 16005 

 80354 المجموع

22258

4 302938 

3245

6 

26570

6 

29816

2 

3196

47 

31758

2 

 

ل  ل  الأكثر الإلكترونية الوثائق :رابعا  استخداما

 .الإلكترونية الطلبات من الأعلى النسبة تمثل والإنذارات الكفالات .1

 .  2024بعام مقارنة واضل 2025 في الإلكتروني التوسع .2

 

مصنفة من الاكثر للاقل 2024-2025الوثائق المقدمة الكترونيا للاعوام  

 نوع الوثيقة

2025 

 نوع الوثيقة

2024 

الكترو

 ني

الكترو

 ني

 كفالة

2794

 ترجمة صورة طبق الاصل 1

1749

4 

 انذار

2338

 6402 كفالة 2

 كفالات المكرمة الملكية

1623

 4490 ترجمة صورة 5

 3934 ترجمة نسخة اصلية 6987 كفالات الابتعاث

 103 سند رهن 2327 كفالة)ابتعاث ايفاد دراسة تدريب(

 16 عقد إيجار 1053 تعهد

 12 كفالة حسن مصنعية 998 وكالة خاصة

السبيلكفالة اخلاء  809 وكالة عامة  1 

 1 ابراء 122 كفالة جواز سفر بدل فاقد

 1 حوالة 120 اقرار

 1 كفالة استئناف قضية تنفيذية 109 كفالة اخلاء السبيل

 1 نظام شقق الاسكانية  الابنية 92 وكالة غير قابلة للعزل

 0 انذار 50 سند دين

 0 كفالات المكرمة الملكية 37 ت شير

 0 كفالات الابتعاث 31 اتفاقية

 0 كفالة)ابتعاث ايفاد دراسة تدريب( 19 كفالة جواز سفر بدل تالف
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 0 تعهد 11 ترجمة صورة

 0 وكالة خاصة 8 ترجمة صورة طبق الاصل

 0 وكالة عامة 7 ترجمة نسخة اصلية

 0 كفالة جواز سفر بدل فاقد 4 ابراء

 0 اقرار 4 عقد

 0 وكالة غير قابلة للعزل 3 عقد بيع

عائلة بدل فاقدكفالة دفتر   0 سند دين 2 

 0 ت شير 1 حوالة

 0 اتفاقية 1 كفالة استئناف قضية تنفيذية

 0 كفالة جواز سفر بدل تالف 1 كفالة دفتر عائلة بدل تالف

 0 عقد 0 سند رهن

 0 عقد بيع 0 شهادة خطية مشفوعة بالقسم

 0 كفالة دفتر عائلة بدل فاقد 0 عقد إيجار

 0 كفالة دفتر عائلة بدل تالف 0 كفالة حسن مصنعية

 0 شهادة خطية مشفوعة بالقسم 0 نظام شقق الاسكانية  الابنية

 0 شرط تحكيم 0 شرط تحكيم

 المجموع

8035

 المجموع 4

3245

6 

 

 2024 2025 نوع التصديق

 21010 18326 خارجي

 0 8764 داخلي

 21010 27090 المجموع

 

 

 

 2024 المركز 2025 المركز

تجارة عمانغرفة   4514 غرفة تجارة عمان 5761 

مندوب وزارة العدل لدى وزارة الخارجية وشؤون 

 4133 محكمة بداية عمان 5008 المغتربين

 4629 محكمة بداية عمان
مندوب وزارة العدل لدى وزارة الخارجية وشؤون 

 4102 المغتربين

 1985 وزارة العدل 2060 وزارة العدل

 1358 محكمة بداية اربد 1831 محكمة بداية اربد

 1233 محكمة بداية الزرقاء 1744 الخدمات الحكومي اربد

 976 الخدمات الحكومي اربد 1473 محكمة بداية الزرقاء

 830 مركز الخدمات المقابلين 1402 مركز الخدمات المقابلين

 566 كاتب عدل غرفة صناعة عمان 772 مركز الخدمات الحكومي عمان

 395 مركز الخدمات الحكومي عمان 647 صناعة عمان كاتب عدل غرفة

 200 الخدمات الحكومي الزرقاء 427 محكمة بداية المفرق
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 167 محكمة بداية المفرق 282 الخدمات الحكومي الزرقاء

 131 الخدمات الحكومي مادبا 264 الخدمات الحكومي مادبا

 103 مركز الخدمات الحكومي الكرق 199 محكمة بداية الكرق

 100 محكمة بداية الكرق 186 مركز الخدمات الحكومي  جرش

 93 محكمة بداية العقبة 181 مركز الخدمات الحكومي الكرق

 76 مركز الخدمات الحكومي  جرش 117 محكمة بداية العقبة

 25 الخدمات الحكومي العقبة 58 الخدمات الحكومي معان

 16 معانالخدمات الحكومي  34 الخدمات الحكومي العقبة

 7 الخدمات الحكومي القادسية 15 الخدمات الحكومي القادسية

 21010 المجموع 27090 المجموع

 توزيع سنوات الخبرة .1

 54%    يدل على أن غالبية العينة من ذوي الخبرة العالية، ما يعزز موثوقية النتائج :خبرة سنوات-10أكثر من. 

 27%  نسبيلا يعكا تنوعلا في التوجهات التقنيةوجود شريحة حديثة  :سنوات 5أقل من. 

 18%   نسبة متوازنة :سنوات 10–5بين 

 :لدلالةا 

ا بين الخبرة القانونية التقليدية والتوجه الحديث نحو التحول الرقمي  .الراء تعكا مزيجل

 النسبة العدد عدد سنوات الخبرة في المحاماة

سنوات 5اقل من   533 27% 

سنوات 10اكثر من   1063 54% 

سنوات 10سنوات الى  5من   355 18% 

 %0 7 فار 

 %100 1958 المجموع

 مدى التعامل مع خدمات الكاتب العدل .2
 35% ا  دائمل

 34% غالبلا 

 28% أحيانلا 

 :لدلالةا 

يعتمدون بشكل مستمر على خدمات الكاتب العدل، ما يؤكد أن أي تطوير أو رقمنة سينعكا مباشرة على  %69 حوالي 

 .القانوني اليوميالعمل 

 النسبة العدد مدى التعامل مع خدمات كاتب العدل في العمل القانوني

 %34 674 غالبلا

ا  %35 682 دائمل

 %28 554 أحيانلا

ا  %2 42 نادرل

 %0 6 فار 

 %100 1958 المجموع

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 (%  61.09تقييم كفاءة الخدمات الحالية ) .3
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 مؤشر متوسط يميل إلى الإيجابية لكنه ليا مرتفعلا. 

 :لدلالةا 

 وجود رضا جزئي. 

 ا في السرعة  ت.والإجراءا هناق مساحة واضحة للتحسين خصوصل

 

 %61.09 تقييم المحامين لكفاءة الخدمات الحالية

 

 الجاهزية لاستخدام الخدمات الإلكترونية .4
 35% جاهز 

 26% ا  جاهز جدل

 32% بحاجة تدريب 

 6% غير جاهز 

 :لدلالةا 

 61% مؤشر إيجابي للتحول الإلكتروني جاهزية فعلية. 

 وهو عامل حاسم في نجاح التطبيق ثلث المستخدمين يحتاج تدريب. 

 ليا تقنيلا بالكامل بل تدريبي إجرائي العائق :الاستنتاج

 النسبة العدد مدى الجاهزية لاستخدام خدمات كاتب العدل الإلكترونية

 %32 628 بحاجة إلى تدريب

 %35 691 جاهز

ا  %26 502 جاهز جدل

 %6 124 غير جاهز

 %1 13 فار 

 %100 1958 المجموع

 

 الأثر المتوقع للتحول الإلكتروني .5
 40% تسريع الإجراءات )أعلى ت ثير( 

 22% تحسين الجودة 

 18% تقليل التكاليف 

 19% زيادة الأعباء المهنية 

 :لدلالةا 

 التركيز الأكبر على السرعة. 

  الرقمية.وجود تخوف ملحوظ من زيادة الأعباء المهنية 

ممارسة مهنة المحاماة، ومدى انعكاسه على  تقييم الأثر المتوقع للتحول الإلكتروني على

 النسبة سرعة الإجراءات والثقة القانونية

 %22 تحسين جودة العمل

 %40 تسريع الإجراءات

 %18 تقليل التكاليف

 %19 زيادة الأعباء المهنية

 %100 المجموع

 

 تعزيز الثقة بالإجراءات القانونية .6
 70% يعتمد على التطبيق 

 23% نعم 
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 6% لا 

 ا :لمهمةالدلالة ا 

 .مرتبطة مباشرة بجودة النظام وليا بمبدأ التحول الإلكتروني نفسه لثقة

 

 النسبة العدد مدى تعزيز التحول الإلكتروني للثقة بالإجراءات القانونية

 %6 121 لا

 %23 451 نعم

 %70 1365 يعتمد على التطبيق

 %1 21 فار 

 %100 1958 المجموع

 

 التحول الإلكترونيمتطلبات نجاح  .7

 ( ا27دعم فني مستمر  %( الاعلى تكرارل
 :لدلالةا 

 :نجاح المشروع يعتمد على أربعة محاور متوازنة

 . الدعم التشغيلي4                    . التشريع    3.  التدريب                                   2التقنية                                  .1

 

الأساسية لنجاح التحول الإلكترونيالمتطلبات   النسبة 

 %26 بنية تقنية موثوقة

 %24 تدريب المستخدمين

 %27 دعم فني مستمر

 %22 تشريعات واضحة

 100% 

 

 

 

 الملاحظات والمقترحات الواردة من المحامين

 أولال: البنية التحتية التقنية والأنظمة

 :لدلالةا 

ا على نجاح التحول الإلكترونيت عد البنية التقنية العامل   الأكثر ت ثيرل

 ضعف أو تعطل الأنظمة الإلكترونية بشكل متكرر  .1

 بطء النظام أو عدم استقراره  .2

 الحاجة إلى تطوير الخوادم وشبكات الاتصال  .3

 ضرورة وجود دعم فني مباشر وسريع  .4

 ثانيال: الإجراءات والتحول الإلكتروني

 :لدلالةا 

 ي نظر إليه كتحول جزئي وليا كاملال، مما يزيد العبء على المحامينالتحول الحالي 

 ازدواجية الإجراءات )إدخال إلكتروني ثم مراجعة ورقية(  .1

 الحاجة إلى تحويل كامل للإجراءات دون مراجعة كاتب العدل  .2

 تعقيد خطوات بع  الخدمات الإلكترونية  .3

 المطالبة بالتدرج في تطبيق التحول الإلكتروني  .4

ل: التدريب وبناء القدرات  ثالثا
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 :لدلالةا 

 التدريب عنصر حاسم لتقليل مقاومة التغيير ورفع كفاءة الاستخدام

 الحاجة إلى تدريب المحامين والموظفين على الأنظمة الجديدة  .1

 طلب ورش عمل وأدلة إرشادية وفيديوهات توضيحية  .2

 ضرورة التدريب المستمر مع كل تحديث للنظام  .3

ل: التشريعات والتنظيم القانوني  رابعا

 :لدلالةا 

ا ومتوافقلا مع الإجراءات الرقمية ا قانونيلا واضحل  التحول الإلكتروني يتطلب إطارل

 الحاجة إلى تحديث التشريعات المرتبطة بالتوقيع الإلكتروني  .1

 ضرورة وضوح الصلاحيات القانونية لكاتب العدل  .2

 توحيد التعليمات بين المحاكم  .3

ل: الموارد البشرية وجودة الخدمة  خامسا

 :لدلالةا 

ا بشكل كبير على تجربة الخدمة  .العامل البشري ما يزال مؤثرل

 الحاجة إلى زيادة عدد كت اب العدل والموظفين  .1

 تحسين تعامل الموظفين مع المحامين  .2

 اختيار كوادر  ذات خبرة قانونية وتقنية  .3

 والتبليغات الرقميةسادسلا: التوقيع الإلكتروني 

 :لدلالةا 

 التوقيع والتبليغ الإلكتروني من أهم عوامل تقليل المراجعات الحضورية

 اعتماد التوقيع الإلكتروني للمحامين  .1

 تفعيل التبليغ الإلكتروني للإنذارات  .2

 إلغاء الطوابع الورقية أو تحويلها إلكترونيلا  .3

 الباب الثاني: نتائج استبيان ك تاب العدل

 سنوات الخدمة .1
 43%    سنوات 10أكثر من 

 34%  سنوات 5أقل من 

 23%  سنوات 10–5بين 

 :لدلالةا 

 .توازن جيد بين الخبرة التقليدية والكوادر الحديثة، ما يساعد على تقبل التحول مع إدارة التغيير

 النسبة العدد عدد سنوات الخدمة في كاتب العدل

 %34 36 سنوات 5اقل من 

 %43 46 سنوات 10اكثر من 

 %23 24 سنوات 10سنوات الى  5من 

 %100 106 المجموع

 

 أبرز التحديات الحالية .2
 ( 29ضعف الأنظمة التقنية% ) 

 ( 26ضغط العمل )% 

 ( 25نقص الكوادر)% 

 ( 19الإجراءات الورقية)% 
 :لدلالةا 

  تقنية وتشغيليةالمشكلة الأساسية ليست فقط ورقية بل. 
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 :مؤشر مهم

 .التقنية هو أعلى تحدٍ، وهو عامل خطر مباشر على مشروع التحول الإلكترونيضعف الأنظمة 

 

 النسبة أبرز التحديات في بيئة العمل الحالية

 %19 الاجراءات الورقية

 %29 ضعف الانظمة التقنية

 %25 نقص الكوادر

 %26 ضغط العمل

 %100 المجموع

 

 

.الاستعداد للعمل الإلكتروني  .3  

 % مستعد39 .1

 مستعد جدلا 37% .2

 % بحاجة تدريب22 .3
 غير مستعد 3% .4

 

 :لدلالةا 

 76% وهو مؤشر نجاح قوي استعداد مرتفع. 

 ا  .نسبة غير المستعدين منخفضة جدل

 

 

 

 

 

 النسبة العدد مدى الاستعداد للعمل ضمن نظام كاتب عدل إلكتروني بالكامل

 %3 3 غير مستعد

 %22 23 بحاجة إلى تدريب

 %39 41 مستعد

جدلامستعد   39 37% 

 %100 106 المجموع

 المخاطر المحتملة للتحول الإلكتروني .4

 ( 56أعطال تقنية )%— أعلى خطر 

 ( 23ضعف التدريب)% 
 ( 21مقاومة التغيير%) 

 :لدلالةا 

 المخاطر تقنية أكثر من كونها بشرية

 

 النسبة أهم المحتملة للتحول الإلكتروني

 %56 أعطال تقنية

 %23 ضعف التدريب

 %21 مقاومة التغيير
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 %100 المجموع

 

 

 

 المقترحات لضمان النجاح .5

 ( لضمان استقرار الأنظمة وكفاءتها التشغيلية30تحديث البنية التحتية التقنية )%. 

 ( لرفع جاهزية المستخدمين وتعزيز مهارات التعامل مع الأنظمة الإلكترونية29تنفيذ برامج تدريبية متخصصة )%. 

  ( لتوحيد الممارسات وتقليل الأخطاء21وإجراءات تشغيلية واضحة )إعداد أدلة عمل%. 

 ( لضمان استدامة التطبيق وتكامل الأطر التنظيمية21توفير دعم إداري وتشريعي )% 

 لدلالة:ا 
 :تشير النتائج إلى أن كت اب العدل يركزون على الجوانب التطبيقية للتحول الإلكتروني، وبشكل خا 

 رار الأنظمة التقنيةكفاءة التشغيل واستق. 

 وضوح الإجراءات وتوحيد آليات العمل. 

 التدريب العملي المستمر لضمان الاستخدام الفع ال للأنظمة 

 النسبة المقترحات الضرورية لضمان نجاح واستدامة التحول الإلكتروني

 %29 برامج تدريبية متخصصة

 %30 تحديث البنية التحتية التقنية

واضحةأدلة وإجراءات عمل   21% 

 %21 دعم إداري وتشريعي

 %100 المجموع

 

 

 

 

 الملاحظات والمقترحات الواردة من ك تاب العدل

 أولال: البنية التحتية التقنية والأنظمة

 :لدلالةا 

 البنية التقنية تمثل التحدي الأكبر أمام التطبيق الفعلي للتحول الإلكتروني

 الأعطال في الأنظمةضعف البنية التحتية التقنية وكثرة   .1

 الحاجة إلى تحديث أجهزة الحاسوب وأجهزة البصمة والسكانر والشبكات  .2

 بطء النظام وت ثر العمل عند تعطل الأنظمة المرتبطة  .3

 المطالبة بفصل نظام كاتب العدل عن بع  الأنظمة الأخرى لتقليل الأعطال  .4

 تعزيز أمن المعلومات ووسائل التحقق الرقمي  .5

 التدريب وبناء القدراتثانيال: 
 :لدلالةا 

 نجاح التحول الإلكتروني مرتبط برفع الكفاءة العملية لكت اب العدل والموظفين

 .الحاجة إلى برامج تدريبية متخصصة وعملية على الأنظمة الإلكترونية  .1

 .التركيز على التدريب الوجاهي والتطبيقي أكثر من النظري  .2

 .القانونية المرتبطة بالتحول الإلكترونيالتدريب على التعديلات   .3

 توفير أدلة إجرائية ومواد إرشادية مكتوبة ومرئية  .4

ل: الإجراءات وتنظيم العمل  ثالثا

 لدلالة:ا 
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 المشكلة ليست في التحول الإلكتروني نفسه، بل في آلية تطبيقه وتنظيم إجراءاته

 .الحاجة إلى تبسيط الإجراءات وتوحيد النماذج  .1

 .التحول الإلكتروني التدريجي لتجنب الضغط التشغيليضرورة   .2

 .استمرار بع  المعاملات الحساسة بشكل جزئي ورقيلا  .3

 .تنظيم آليات الاتصال المرئي لبع  المعاملات  .4

ل: الموارد البشرية وبيئة العمل  رابعا
 :لدلالةا 

 .العامل البشري عنصر حاسم في استقرار الخدمة أثناء التحول الرقمي

 نقص الكوادر المساندة )مدخل بيانات، موظفو دعم(.  .1

 ضغط العمل المرتفع على كاتب العدل.  .2

 الحاجة إلى تحسين بيئة العمل وتوفير خصوصية أكبر داخل المكاتب.  .3

 المطالبة بحوافز مالية وعلاوات تتناسب مع طبيعة العمل.  .4

ل: الربط الإلكتروني وتكامل الجهات الحكومية  خامسا

 لدلالة:ا 

 .تكامل الأنظمة سيختصر الوقت ويقلل الأخطاء ويزيد موثوقية المعاملات

1.  
 ضرورة الربط مع:

أ(الأحوال المدنية     ب( دائرة الأراضي والمساحة   ج( الإقامة والحدود    د( الجهات القضائية     و( الدوائر 

 الضريبية

 الإلكترونيتقليل طلب الوثائق الورقية من خلال التكامل   .2

ل: التحول الإلكتروني وأتمتة الخدمات  سادسا

 لدلالة:ا 

 هناق ت ييد واضل للتحول الإلكتروني مع ضرورة جاهزية الأنظمة والكوادر

 التوسع في تقديم الخدمات إلكترونيلا )حجز المواعيد، الدفع الإلكتروني، التوقيع الإلكتروني(  .1

 تحقق رقمي( تطوير آليات التحقق من الهوية )بصمة،  .2

 تحسين أنظمة الأرشفة الإلكترونية  .3

 

 الباب الثالث: نتائج استبيان متلقي خدمة الكاتب العدل

 للمشاركين الديموغرافية الخصائص :أولال 

 الخدمة لمتلقي مباشرال  تمثيلال  يعكا ما المواطنين، من المشاركين غالبية. 

 أكبر بشكل العدل الكاتب خدمات على الفئة هذه اعتماد على يدل مما الأعلى، هي (60–46) العمرية الفئة. 

 الإلكترونية الخدمات استخدام قابلية يعزز التعليمي المستوى ارتفاع. 

 النسبة العدد صفة متلقي الخدمة

 %4 11 مقيم

 %96 267 مواطن

 %100 278 المجموع

 

 

 النسبة العدد الفئة العمرية

18-30 61 22% 

31-45 81 29% 

46-60 114 41% 

60اكثر من   22 8% 
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 %100 278 المجموع

 

 النسبة العدد المستوى التعليمي

 %2 5 أ مي )لا يجيد القراءة والكتابة(

 %49 135 بكالوريا

 %24 66 ثانوي ف قل

 %12 34 دبلوم

 %14 38 دراسات عليا

 %100 278 المجموع

ل   الإلكترونية الحكومية الخدمات استخدام :ثانيا

 الرقمي للتحول جيدة جاهزية إلى يشير الإلكترونية للخدمات المرتفع الاستخدام. 

 الإلكترونية الخدمات تطبيق مخاطر من يقلل ما منخفضة، المستخدمين غير نسبة. 

 النسبة العدد مدى استخدامك للخدمات الحكومية الالكترونية بشكل عام

ا  %40 110 دائمل

 %37 104 غالبلا

 %12 33 احيانلا

ا  %9 24 نادرل

 %3 7 لا أستخدمها

 %100 278 المجموع

 

 

 

 

ل   الخدمات عن الرضا مستوى :ثالثا

 العدل الكاتب خدمات عن مرتفع العام الرضا مستوى. 

 للتحسين فرصة وجود مع جيد المحوسبة الخدمات عن الرضا. 

 المحور

راضي 

 محايد راضي تماما

غير 

 راضي

غير راضي 

 فار  تماما

رضاق عن الخدمات الحاليةما مدى   68% 23% 4% 2% 1% 2% 

ما مدى رضاق عن جزئية الخدمات المحوسبة 

 %1 %2 %3 %4 %26 %63 المتعلقة بكاتب العدل

 

ل   الإلكتروني للتحول الت ييد :رابعا

 الرقمي للتطوير المستخدمين قبول يعكا % 56الإلكتروني بواقع   للتحول مرتفع ت ييد. 

 محدودة المعارضين نسبة. 

 النسبة العدد مدى ت ييدق لتحويل جميع خدمات كاتب العدل إلى خدمات إلكترونية

 %56 155 أؤيد بشدة

 %26 71 أؤيد

 %9 25 محايد

 %5 15 لا أؤيد

 %2 6 لا أؤيد بشدة
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 %2 6 فار 

 %100 278 المجموع

 

ل   الإلكتروني التحول من المتوقعة الفوائد :خامسا

 المتوقعة الفوائد أهم الوصول وسهولة الوقت توفير. 

 الشفافية وزيادة الأخطاء تقليل في سيساهم الإلكتروني التحول. 

 النسبة الفوائد المتوقعة من التحول الإلكتروني

 %35 توفير الوقت

 %22 سهولة الوصول للخدمة

 %17 تقليل التكاليف

 %14 زيادة الشفافية

 %12 تقليل الأخطاء

 %100 المجموع

 

ل   الخدمة على الحصول في الحالية التحديات :سادسا

 الإلكترونية الخدمات في التوسع يدعم مما تحدٍ، أبرز يمثل الازدحام. 

 والتكاليف الإنجاز مدة وطول الخدمة بموقع مرتبطة تحديات وجود. 

 النسبة أبرز التحديات التي واجهتك في الحصول على الخدمة

 %40 الازدحام

 %15 موقع كاتب العدل

 %19 تكاليف إضافية

 %11 تعقيد الإجراءات

 %14 طول مدة الإنجاز

 %100 المجموع

 

ل   الإلكتروني التحول من المخاوف :سابعا

 المستخدمين لدى الأكبر التحدي يمثل المعلومات أمن. 

 الاستخدام صعوبة لتقليل الأنظمة وتبسيط فني دعم إلى الحاجة. 

 

الإلكترونيالمخاوف المحتملة من التحول   النسبة 

 %32 أمن وحماية المعلومات

 %20 صعوبة استخدام الأنظمة

 %20 ضعف الدعم الفني

 %17 عدم توفر الإنترنت

 %10 مقاومة التغيير

 %100 المجموع

 

ل   الخدمة جودة على الإلكتروني التحول أثر :ثامنا

 الخدمات جودة سيحسن الإلكتروني التحول أن يرون المشاركين غالبية. 

 الرقمي التحول لتطبيق داعمة بيئة تعكا النتائج. 

 النسبة العدد برأيك هل سيساهم التحول الإلكتروني في تحسين جودة خدمات كاتب العدل

 %78 217 نعم
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 %15 43 إلى حد ما

 %5 14 لا

 %1 4 فار 

 %100 278 المجموع

 

 

 

 

الكاتب العدلالملاحظات والمقترحات الواردة من متلقي خدمات   

 أولال: سهولة استخدام الخدمات الإلكترونية

 لدلالة:ا 

ا للفئات غير المتمرسة رقميال   تجربة المستخدم ما تزال تحتاج إلى تبسيط وإرشاد مباشر خصوصل

 .صعوبة الدخول إلى الموقع الإلكتروني وعدم وضوح خطوات التقديم  .1

 .لمساعدة المراجعينالحاجة إلى وجود موظف إرشاد داخل المحكمة   .2

 .عدم توفر خيار تعديل الطلب بعد تقديمه  .3

 الحاجة إلى توضيل الرسوم قبل إتمام الطلب  .4

 ثانيال: سرعة الإنجاز وتقليل وقت الانتظار

 لدلالة:ا 

 التحول الإلكتروني لم ينعكا بشكل كامل بعد على تسريع الإجراءات بسبب الضغط التشغيلي

 بسيطة رغم تقديمها إلكترونيلات خر إنجاز معاملات   .1

 الحاجة إلى زيادة عدد الموظفين وكت اب العدل  .2

 بطء النظام الإلكتروني في أوقات الضغط  .3

ل: البنية التقنية والأنظمة  ثالثا

 لدلالة:ا 

 استقرار الأنظمة وتحسين التكامل التقني عامل أساسي لرفع رضا المستخدمين

 بطء النظام وضعف شبكة الإنترنت  .1

 الحاجة إلى تحسين نظام المعلومات وربط الخدمات  .2

 اعتماد الهوية الرقمية بشكل كامل دون طلب وثائق ورقية إضافية  .3

ل: الإجراءات وتوحيد التطبيق  رابعا
 :لدلالةا 

 عدم توحيد الإجراءات يؤثر مباشرة على عدالة الخدمة وثقة المراجعين

 اختلاف تطبيق بع  الإجراءات بين الموظفين  .1

 الحاجة إلى توحيد القرارات والنماذج  .2

 طلب تنفيذ جميع الخدمات إلكترونيلا دون مراجعات متعددة  .3

ل: الموارد البشرية وجودة التعامل  خامسا

 لدلالة:ا 

ا بشكل كبير في تجربة متلقي الخدمة  العامل البشري ما يزال مؤثرل

 .الحاجة إلى زيادة عدد الموظفين  .1

 مهارات الموظفين ومتابعة الأداءالمطالبة بتطوير   .2

 الإشادة بحسن تعامل بع  الموظفين  .3

ل: تكامل الخدمات ومواقع تقديمها  سادسا

 لدلالة:ا 

 تكامل نقاط الخدمة يساهم في تقليل الوقت والجهد على متلقي الخدمة
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 الحاجة إلى تجميع الخدمات في مكان واحد  .1

 المواقعالربط بين الجهات لتقليل التنقل بين   .2

 .توفير موظفين مختصين داخل مراكز الخدمات الحكومية  .3

ل: التكاليف والرسوم  سابعا

 لدلالة:ا 

 وضوح الرسوم وتقليل التكاليف غير المباشرة عنصر مهم في رفع رضا المستخدمين

 .المطالبة بتخفي  الرسوم  .1

 الإلكترونيوجود تكاليف إضافية بسبب الاستعانة بمكتبات خارجية لتقديم الطلب   .2

ل: التحقق من الهوية وأمن الإجراءات  ثامنا

 لدلالة:ا 

 تعزيز التحقق الرقمي يزيد الثقة ويقلل الإجراءات الورقية

 اقتراح استخدام وسائل تحقق متقدمة مثل البصمة أو الهوية الرقمية  .1

 تفعيل الاعتماد الكامل على الهوية الرقمية دون طلب وثائق إضافية  .2

 

 المــــــــــشكلة:مسببــــــــات 

تعزى اسبابها إلى الزيادة  والتيوالمنجزة بالوسائل التقليدية  العدلؤها امام الكاتب راالمعاملات التي يتم اجالسبب الأول: ازدياد أعداد 

والتي من الطبيعي ان يرافقها  بها،السكانية العالية التي تعاني منها المملكة نتيجة الظروف السياسية للدول المجاورة 

 المعاملات،في  مزيد  من الترابط في العلاقات الذي قد ينتج عنه تطوٌر كميٌ ونوعيٌ 

ل  انجاز المعاملاتعدم القدرة على  الثاني:السبب  نتيجة عدم وجود اجراءات تنظيمية للمعاملات المنجزة  لدى كاتب العدل الكترونيا

 القضاء والجهات الرسمية . مالكترونيا وعن بعد مما يؤثر على التوقيع والاثبات وحجية المعاملات الالكترونية اما
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 الحكومي:أهداف السياسة   التدخل  (2

 

الكاتهههب العهههدل  وتكريسهههه كمسهههار بهههديل  الالكترونيهههة فهههي انجهههاز معهههاملاتئل تعزيهههز فاعليهههة اسهههتخدام الوسههها   يههههدف التهههدخل المقتهههرح

عهههن اجهههراء المعهههاملات ورقيههها او بهههالطرق  التقليديهههة ، وذلهههك مهههن خهههلال اصهههدار نظهههام خههها  يمثهههل  الإطهههار التشهههريعي والإجرائهههي 

لاجهههراء المعهههاملات الكترونيههها  بمههها يضهههمن وضهههوح الاجهههراءات ، ورفهههع قهههدرات الكتهههاب العهههدل ، وتحسهههين جهههودة إدارة معهههاملات 

ريهههة او لهههدى الكاتهههب العهههدل  داخهههل المحهههاكم، وتمكهههين المهههواطنين مهههن انجهههاز المعاملهههة عهههن يلمعهههاملات المحفوظهههة لهههدى المدووثهههائق ا

بعهههد دون الحضهههور بالهههذات الهههى المحكمهههة او المديريهههة ، بمههها يهههنعكا بصهههورة مباشهههرة علهههى تخفيهههف العهههبء عهههن كتهههاب العهههدل ، 

المتهههاثرة، وتعزيهههز ثقهههة الجمههههور  الفئهههاتمهههن  ةذولهههت والجههههد المبل الهههى المحكمهههة الوقهههوتقليهههل كلهههف التشهههغيلية وكلهههف الوصهههو

والمبههههادرات  2026 – 2022بجههههودة الخدمههههة المقدمههههة  مههههن وزارة العههههدل ، وبمهههها يتههههواءم والخطههههة الاسههههتراتيجية لقطههههاع العدالههههة 

لجههههوء لاجههههراء الحكوميههههة ورؤى التحههههديث، ممهههها يههههنعكا مباشههههرة علههههى نسههههبة المعههههاملات المنجههههزة الكترونيهههها  وانخفهههها  فههههي ال

 المعاملة بالطرق التقليدية  .
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التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 : الأهداف الفرعية

 . 2028الى العام  2026% من عام 20 العدل بنسبةنية في معاملات الكاتب وراستخدام الوسائل الالكتزيادة نسبة اللجوء إلى  أولا:

 

 سنوات. 3كافة محاكم المملكة في المحافظات ذات الكثافة السكانية العالية خلال  المؤهلين فيعدد الكاتب العدل ثانيا: زيادة 

 

 

 
 

 -التاليــــــــة: ة ــــالأنشطتنفيذ داف المشار اليها أعلاه من خلال ــــــق الأهـــــــيتم تحقي

 بمهامه.قاعات مجهزة لغايات قيام الكاتب العدل الرقمي انشاء  -1

 الرقمي.لتاهيلهم للقيام باعمال الكاتب العدل ثلاث سنوات  العدل خلالالكتاب من  50تدريب  -2

 العدل بنسبةلزيادة اللجوء الى استخدام الوسائل الالكترونية في اجراء معاملات الكاتب زيادة حملات التوعية القانونية والمجتمعية  -3

 القادمة.%( خلال ثلاث سنوات 50)
 

  -: الفئـــــــــات المستهدفــــــــــة

 

ل بحسب  قويؤثر عليها بطر الفئات،مجموعة واسعة من  العدل يستهدفالالكتروني للكاتب النظام ان  ل أو سلبا مختلفة سواء ايجابا

 التالي:على النحو  المجتمعيةموقعها من المنظومة 

 والمستثمرين(:المواطنين ) متلقي الخدمة وتشمل فئة-1

ل  تعههد فئههة متلقههي الخدمههة ل  الفئههة الاوسههع نطاقهها ان غيههاب صههدور حيههث  المشههكلة،مههن ضههمن الفئههات المتههاثرة باسههتمرار  وتهه ثرا سههلبيا

، سيعرضههههم الهههى مهههاتم الاشهههارة اليهههه سهههابقا مهههن سهههلبياتالنظهههام الاجرائهههي باسهههتخدام الوسهههائل الالكترونيهههة لمعهههاملات الكاتهههب العهههدل 

 وفقا للتفصيل الاتي:

مههها ماعتمهههاد اجهههراءات تنظيميهههة غيهههر موحهههدة لهههدى مهههوظفي كاتهههب العهههدل الهههى عرقلهههة سهههرعة إنجهههاز المعهههاملات  يهههؤدي: المهههواطنين-أ

ل ايضههههطر   والتنقههههل(زيههههادة التكههههاليف )المواصههههلات عليههههه  ويترتههههبأطههههول للجههههوء الههههى المعههههاملات الورقيههههة التههههي تسههههتغرق وقتهههها

كهههان المهههواطن مهههن كبهههار السهههن او ذوي  إذالا سهههيما  واضهههاعة الوقهههت والجههههد للوصهههول إلهههى مكاتهههب كتهههاب العهههدل لإنجهههاز معهههاملات

 .في الاماكن البعيدةالاحتياجات الخاصة او المقيمين خارج المملكة او ممن يقنطون 
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 وتقييم الأثر
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م الوسههههائل الالكترونيههههة لمعههههاملات اب صههههدور النظههههام الاجرائههههي باسههههتخداغيههههان  المسههههتثمرين ) الشههههركات او المؤسسههههات (:  -ب

فالتههه خير فهههي توثيهههق العقهههود والاتفاقيهههات قهههد يهههؤدي إلهههى خسهههائر ماليهههة،  سهههرعة إنجهههاز المعهههاملات لهههةعرقالكاتهههب العهههدل يهههؤدي الهههى 

ممهههها يؤخرانجههههاز  خاصههههة فههههي المعههههاملات التجاريههههة أو العقاريههههة التههههي تتهههه ثر بالوقههههت )مثههههل تقلبههههات الأسههههعار أو أسههههعار الفائههههدة(،

لهههى تفويهههت فهههر  اسهههتثمارية وبالتهههالي عو زيهههادة الأعبهههاء الماليهههة  واضهههاعة الوقهههت الهههذي يهههنعكا سهههلبا  ،المشهههاريع الاسهههتثمارية 

وتحميهههل المسهههتثمرين  يولهههد عهههدم الثقهههة فهههي النظهههام القضهههائي وتسههههيلاته واضهههعاف ثقهههة العمهههلاء المسهههتثمرين فهههي السهههوق الاردنهههي

للههذهاب شخصههيا لاتمههام المعاملههة وتراجههع جاذبيههة  الحاجههةويتمثههل ذلههك ب ء اضههافية مههن حيههث اضههاعة الوقههت وزيههادة التكههاليفاعبهها

عهههدا عهههن خلهههق اشهههكاليات قانونيهههة  الاسهههتثمار بسهههبب غيهههاب المنهههاا الاسهههتثماري الجيهههد وفقهههدان المصهههداقية بالنظهههام القضهههائي للدولهههة

 . انجازها خارج الاطار الالكتروني بسبب النزاعات حول صحة المعاملات التي تم

 العدل( )الكاتبالموظفين  فئة-2

كهههاهلهم سهههواء اكهههان  ارههههاقيشهههكل ارتفهههاع اعهههداد المعهههاملات والخهههدمات التهههي يقهههدمها كاتهههب العهههدل للمهههواطنين بكافهههة انهههواعهم الهههى 

وزيهههادة الأعبهههاء الإداريهههة  مبسهههبب الكهههم الهائهههل مهههن المعهههاملات المعروضهههة امهههامه مجسهههديا او ذهنيههها وذلهههك بتراجهههع الكفهههاءة لهههديه

والتهههاخير فهههي إنجهههاز  للأخطهههاء،أكثهههر عرضهههة  مويجعلهههه مي سهههينعكا سهههلبا علهههى إنتهههاجيتهلاتهههب العهههدل، وبالتهههاوالتشهههغيلية لمهههوظفي ك

كهههان مههههن  إذاالعقهههود والوكهههالات وتوثيقهههها، وهههههذا سهههينعكا سهههلبا علههههى سهههرعة الأعمهههال والتجههههارة لهههدى متلقهههي الخدمههههة خاصهههة 

 .المستثمرين

 المحامين:فئة -3

يشهههكل ارتفهههاع عهههدد المعهههاملات التقليديهههة تههه ثيرا مباشهههرا علهههى فئهههة المحهههامين كاحهههد متلقهههي الخهههدمات لهههدى الكاتهههب العهههدل ، نظهههرا 

لصههههفته المهنيههههة التههههي تتمثههههل بتمثيههههل الغيههههرمن خههههلال وكههههالات عامههههة او خاصههههة ، وتقههههديم معههههاملات بصههههفته وكههههيلا  عنههههد تقههههديم 

بهههطء الانجهههاز فهههي المعهههاملات يترتهههب عليهههه التهههاخير بتسهههليم الوثهههائق وغيرهههها ، وان  معهههاملات مثهههل الإنهههذارات العدليهههة والاقهههرارات 

وزيهههادة المطلوبههه منهههه للمهههوكلين او للجههههات القضهههائية ممههها يضهههر بسهههمعته المهنيهههة عهههدا عهههن عرقلهههة مواعيهههد المحهههامي مهههع وكلائهههه 

 للموكلين.ونية المقدمة وقت العمل غير الانتاجي كل ذلك يؤدي الى انخفا  كفاءة وجودة الخدمات القان في

 

 الحلول   البدائل التنظيمية الأولية (3

   

 تدخل.الوضع كما هو بدون  الاول:الحل  الخيار 

معاملات الكاتب  باجراءإضاف وهذا يعني الاستمرارفي هذا الخيار يتم الابقاء على الوضع الحالي دون اي تعديل او تدخل حكومي        

 الالكترونية في عدد من الخدمات التي تقدمها الوزارة من خلال مديرية الكاتب العدل جزئي للوسائلالعدل بالطريق التقليدية، واستخدام 

وغياب  بعد،عن والمعاملات الكترونيا  اجراء المتضمن إجازة تشريعي في قانون كاتب العدل المعدل ال لنصعلى الرغم من وجود او ،

.لكترونية لمعاملات الكاتب العدلستخدام الوسائل الالاالاجرائي النظام   

ويعتبهههر ههههذا الخيهههار مقبهههولا فهههي ظهههل التشهههريعات القانونيهههة التهههي لا تهههزال فهههي طهههور بنهههاء ثقافهههة الكاتهههب العهههدل علهههى المهههدى       

بتخصهههيص مهههوارد ماليهههة باسهههتحداث منصهههات او القريهههب حيهههث لا يتطلهههب تغييهههرات تشهههريعية كبيهههرة ولا أيهههة تكلفهههة علهههى الحكومهههة 

بوابهههة الكترونيهههة للخهههدمات المقدمهههة مهههن الكاتهههب العهههدل وتوحيهههد مرجعيهههة الاشهههراف والادارة والرقابهههة علهههى الكاتهههب العهههدل ضهههمن 

 الهيكهههل التنظيمهههي لهههوزارة العهههدل ومواكبهههة الممارسهههات الحديثهههة فهههي التنظهههيم المؤسسهههي للوظهههائف العدليهههة بمههها ينسهههجم مهههع التحهههديث

 والاصلاح الاداري وتوسيع الاختصا  المكاني لكاتب العدل ليشمل كافة المحافظات .

سهههيما فهههي حهههال اضهههطرار كاتهههب  وبالتهههالي فقهههد نهههرى ان ههههذا الخيهههار سهههريعا نسهههبيا اذ لا يتطلهههب الكثيهههر مهههن الجههههود الحكوميهههة ،    

العهههدل بانجهههاز المعهههاملات ورقيههها فهههي ظهههل عهههدم وجهههود نظهههام تنظيمهههي اجرائهههي باسهههتخدام الوسهههائل الالكترونيهههة وانجهههاز المعهههاملات 

يعهههزز الثقهههة لهههدى بعههه  الفئهههات الهههذين يثقهههون بانجهههاز المعهههاملات ورقيههها وبهههالتوقيع الهههورقي ممههها  ، تلهههك الاجهههراءاتعهههن بعهههد يوحهههد 

تروني وان ههههذه الفئهههة غيهههر قهههادرة علهههى التعامهههل مهههع الانظمهههة الالكترونيهههة واعتقهههادهم بههه ن المعهههاملات المنجهههزة ورقيههها كالالمقارنهههة بههه

اكثهههر حمايهههة للخصوصهههية فهههي ظهههل اختهههراق الانظمهههة الالكترونيهههة ، ويتضهههل لنههها ان ههههذا الخيهههار فهههي ظهههل عهههدم وجهههود تهههدخل حكهههومي 

 يؤثر على كل من :لاجراء اي تعديل على هذا النظام 

 المحامين:الخدمة والسادة  متلقي-1
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هههها اعهههداد المعهههاملات التهههي يجري يهههؤدي ههههذا الخيهههار والبقهههاء علهههى الوضهههع كمههها ههههو دون تهههدخل الهههى تفهههاقم المشهههكلة وزيهههادة    

  مثههلمههن حيههث إرهههاق المههواطنين بتكههاليف إضههافية التشههغيلية،  التكههاليف يههه ممهها يههؤدي الههى ارتفههاع الكاتههب العههدل بالوسههائل التقلد

حافظهههات او فهههي دفهههع تكهههاليف المواصهههلات والتهههنقلات بسهههبب عهههدم الإنجهههاز عهههن بعهههد ممههها يضهههطر المهههواطن للحاجهههة للسهههفر الهههى الم

المعهههاملات الهههذي يرتهههب عليهههه الانتقهههال الهههى  ولايهههات او منهههاطق التهههي يوجهههد فيهههها القناصهههل الهههذين يقومهههون مقهههام ، حهههال المغتهههربين 

م الخاصهههة ، عهههلاوة علهههى التههه خير فهههي توثيهههق العقهههود والاتفاقيهههات مههها مهههن شههه نه الكاتهههب العهههدل فهههي وظيفتهههه بموجهههب تشهههريعاته

خسهههائر ماليهههة واضهههاعة والوقهههت والجههههد للوصهههول إلهههى مكاتهههب كتهههاب العهههدل  ومراجعهههة الهههدوائر الحكوميهههة التهههي يتطلهههب احضهههار 

عههدا عهههن  ممهها يثقههل كههاهلهموثههائق مههن طههرفهم علههى حسههب نههوع المعاملهههة التههي تقههدم كههل ذلههك لإنجههاز معههاملات ورقيهههة تقليديههة ، 

، صهههعوبة الوصهههول الهههى خهههدمات كاتهههب العهههدل خاصهههة فهههي الامهههاكن البعيهههدة الهههذي يواجهههه سهههكان المنهههاطق النائيهههة او ذوي الاعاقهههة 

 وارهاق المواطنين نتيجة الازدحام طوابير والانتظار مما يستنزف جهد المواطنين ويزيد من معاناتهم . 

 : العدل( الت ثير على الموظف ) الكاتب  -2

ويههههؤثر علههههى كفهههاءة وانتاجيههههة الكاتههههب العههههدل  الأعبههههاء الإداريههههة والتشهههغيلية لمههههوظفي كاتههههب العهههدللزيهههادة  هههههذا الخيههههار يهههؤدي    

، هههذا مههن جانههب ، إنتاجيتههه ممهها يههنعكا سههلبا علههى  ،بسههبب الكههم الهائههل مههن المعههاملات المعروضههة امامههه وزيههادة الأعبههاء عليههه 

يجعلهههه أكثهههر عرضهههة للأخطهههاء عهههدل واخهههر الكاتهههب الفهههان الازدواجيهههة فهههي الاجهههراءات المتعلقهههة بالمعهههاملات بهههين ومهههن جانهههب اخهههر 

عههدل وتبههين ان الوثههائق غيههر كاملههة ، لوجههود وثههائق لههدى جهههة حكوميههة أخههرى يتطلههب انجههاز الكاتههب الويحصههل ذلههك عنههد مراجعههة 

عهههدل اخهههر لانشهههغال الأول ، وكهههل الكاتهههب الاتهههها يضهههطر الهههى مراجعهههة المعاملهههة توافرهههها بموجهههب القهههانون ، وعنهههد متابعهههة المعاملهههة ذ

 .عملهادقتها وكفاءة يؤثر على والبطء بانجاز المعاملات الى ذلك بتفاصيله يؤدي 

 ينظم إجراءات استخدام الوسائل للمعاملات الالكترونية اعداد دليل اجرائي ( : 2الحل   الخيار )

 

اعههداد دليههل اجههراءات مؤقههت مههن قبههل وزارة علههى اسههتجابة لحههل المشههكلة حيههث يقههوم هههذا الخيههار واقعههي واكثههر يعههد هههذا الخيههار     

العهههدل او دائهههرة كاتهههب العهههدل لتحديهههد اليهههات التوثيهههق الالكترونهههي والوسهههائل المعتمهههدة للتوقيهههع الالكترونهههي والشهههروط لحمايهههة تلهههك 

البيانهههات والسهههجلات وحفظهههها ويعهههد ههههذا الهههدليل كمرجهههع اساسهههي وتنظيمهههي للاجهههراءات ويعمهههل بهههه كمنظومهههة واحهههدة مهههع التشهههريع 

 .ليتسنى صدور نظام باستخدام الوسائل الالكترونية لمعاملات كاتب العدل تنظم تلك الاجراءات 

واعتمهههاد العقهههود والنمهههاذج الالكترونيهههة كممارسهههات معتهههرف بهههها مهههن قبهههل الجههههات القضهههائية والاداريهههة فهههي حهههال كانهههت متوافقهههة      

ذلهههك بقهههرار اداري مؤقهههت يهههنظم قبهههول الوثهههائق الالكترونيهههة فهههي مهههع مبهههادن القهههانون ولا تخهههل بحقهههوق الاطهههراف ويهههتم التوثيهههق ذلهههك 

سههههجلات واعتمههههاد التوقيههههع الالكترونههههي المعتمههههد فههههي المعههههاملات بالاسههههتناد الههههى احكههههام قههههوانين المنصههههو  عليههههها فههههي قههههانون 

ظم تلههههك المعههههاملات الالكترونيههههة ممهههها يسههههاهم فههههي سههههد الفههههرا  الاجرائههههي الههههى ان يههههتم تنظههههيم تلههههك الاجههههراءات بصههههدور نظههههام يههههن

 ملات .سريعا يمكن اعتماده لانجاز المعامما يجعله حلا الاجراءات 

فهههي ظهههل غيهههاب الهههنص الاجرائهههي الخههها  بكاتهههب العهههدل الرجهههوع فهههي ههههذه الحالهههة الهههى الاحكهههام العامهههة بالقهههانون المهههدني كمبهههدأ    

رفههه  المعاملهههة لمجهههرد غيهههاب نظهههام  سهههريان الاثهههر القهههانوني للمعهههاملات القانونيهههة فهههي حهههال تحقهههق شهههروطها القانونيهههة وعهههدم جهههواز

ينظمهههها مهههالم يهههنص القهههانون المعهههدل لقهههانون كاتهههب العهههدل علهههى ذلهههك صهههراحة والاسهههتعانة باعهههداد مهههذكرات قانونيهههة مسهههتندة الهههى 

 .النص التشريعي العام 

ات تنفيهههذ نص الاجرائهههي لا يلغهههي العمهههل بهههالنص التشهههريعي الاصهههلي ولكنهههه يسهههتدعي حلهههولا تنظيميهههة واجهههراءلهههفهههي ظهههل غيهههاب ا   

 داخلية وتطوير تشريعي وانشاء اليات تنفيذ واضحة 

لكههن بههالرغم ممهها يههوفره خيههار الابقههاء علههى الههنص فههي الشههريع علههى اجههراء معههاملات كاتههب العههدل الكترونيهها وعههن بعههد فههي ظههل    

فههرا  اجرائههي يخلههق غموضهها غيههاب النظههام الاجرائههي لتنظيمههه مههن مزايهها سههالفة الههذكر الا انههه لههه انعكاسههات سههلبية  يتجلههى بوجههود 

بهههين متلقهههي الخدمهههة وموظهههف كاتهههب العهههدل بهههاختلاف الهههذي ينشههها بيهههنهم فهههي تفسهههير كيفيهههة تنفيهههذ المعهههاملات الكترونيههها وضهههعف 

الحمايهههة القانونيهههة للمعهههاملات الالكترونيهههة مهههن احتمهههال رفضهههها او الغاؤهههها امهههام القضهههاء وغيهههاب آليهههة العقهههاب فهههي حهههق اي مخالفهههة 

بحيهههث يتهههرق المخهههالف بهههلا مسهههؤولية ولا عقهههاب ممههها يضهههعف حمايهههة الاطهههراف  وعهههدم الالتهههزام بههههالاجراءات  تتعلهههق بالمعهههاملات

المنصههو  عليههها وصهههعوبة توحيههد الاجهههراءات بههين كتههاب العهههدل يههؤدي الهههى تفههاوت فههي جهههودة المعاملههة الالكترونيهههة وموثههو قيتهههها 
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موثوقههههة ممهههها ينههههتج عنههههه نههههزاع يههههؤدي الههههى تراجههههع  الالكترونههههي حيههههث يههههدار بطريقههههة غيههههر ويضههههعف ثقههههة المواطنههههون بالنظامههههك

 المستخدمين عن اللجوء الى التحول الرقمي والالكتروني للمعاملات 

فههههو خيهههار مناسهههب كحهههل مؤقهههت قصهههير المهههدى لكنهههه يحمهههل فهههي طياتهههه مخهههاطر قانونيهههة ورقميهههة علهههى المهههدى البعيهههد ويمكهههن ان     

 عن صدور نظام اجرائي مستقل.يكون مناسبا مع تدابير مؤقتة ومشددة لكنه لا يغني 

 

 

 

 التنظيمية: غير التشريعي والإجراءات مزيج ما بين التعديل( : 3الحل   الخيار )  

 

نجاز معاملات كاتب العدل باستخدام لاجرائي لاتنظيم االغياب الحلول التنظيمية شمولية وفعالية لمعالجة مشكلة  أكثريعد هذا الخيار 

عدم الازدواجية في واخر لضمان عدل كاتب بين جميع اجراءات  توحيدحيث يقوم هذا الخيار على عن بعد وانجازها الوسائل الالكترونية 

في انجاز المعاملات الالكترونية وكفاءتها  عةعلى السر ياايجابوماله من إثر لديه الاجراءات المتعلقة بالمعاملات الالكترونية المقدمة 

 .يثار نزاع قانوني حول مصداقيتهاان عاملات بعدم وجود اشكاليات او والاستقرار القانوني لهذه الم
إنجاز المعاملات بشكل أسرع بكثير وتقديم جميع المتطلبات إلكترونيلا ويحقق الشمولية  ويمتاز هذا الخيار بالسرعة والكفاءة في 

المعتمد  التصديق الإلكتروني والتوقيع الالكترونيالعدل كدائرة كاتب من أي مكان، دون الحاجة للتواجد في عن بعد إنجاز المعاملات و

من  عليهمعن ب عد )الوكالات، الإنذارات العدلية( و التسهيل بانجازالمعاملات المواطنين والمحامين  وحفظ النسخ الالكترونية مما يمكن

اليف ورفع مستوى الأداء مع ضمان الأمان حيث الوصول لجميع الخدمات خاصة كبار السن وذوي الاعاقة دون زيادة بالنفقات والتك

 والحماية للبيانات والمعاملات .

ظام وانتهاء تلك المعاملات الالكترونية يعد اكثر فعالية فيحدد خطوات التعامل الالكتروني بدءا من الدخول للنلصدورنظام موحد ان 

 وارسال نسخة لجميع الأطراف عنها.  العدل،والمصادقة على معاملة الكاتب  بالتوقيع الالكتروني

 

 من الناحية التشريعية: -

 

سيتم العمل على اعداد مسودة ينظم الاطار العام لمهنة كاتب العدل  وعليه  التشريع الذي هو  النظام  الذي سيصدر بموجب القانون 

بحيث  ، 2026الالكترونية لمعاملات الكاتب العدل لسنة اصدار نظام استخدام الوسائل للأداة التشريعية موضوع الدراسة وهي  نظام تنفيذا

الوسائل الالكترونية يتضمن معالجة لمعاملات كاتب العدل التي تساهم بشكل كبير وفعال في حل المشكلة موضوع الدراسة من حيث اعتماد 

انشاء سجل الكتروني يعنى بحفظ جميع المعالمات للرجوع التي سيتم استخدامها بشكل خا  في معاملات الكاتب العدل الالكترونية ، و

لضوابط  تتعلق وفقا از هذه المعاملة ها من جميع كتاب العدل لغايات انججميع الإجراءات التي سيتم العمل علياليها عند الحاجة ، وادراج 

 نجازها عن بعد .وا معايير موحدة بالاستخدام الالكتروني لجميع معاملات كاتب العدلبحماية البيانات 

 

يضهههمن ههههذا الخيهههار تنظيمههها مرنههها وعهههادلا يعكههها رؤيهههة اسهههتراتيجية   اصهههدار النظهههام  المتضهههمن ومهههن خهههلال التعهههديل التشهههريعي      

 التهههي ترتكهههز علهههى محهههاور منهههها تحهههديث البرمجيهههات علهههى نطهههاق اوسهههع  ممهههابالتوجهههه نحهههو اسهههتراتيجية التحهههول الرقمهههي للدولهههة 

المتغيهههرة باسهههتمرار باعتبارهههها  احهههدى الطهههرق المسهههتخدمة متلقهههي الخدمهههة ومتطلبهههات التكنولوجيهههة يسهههاهم فهههي مواجههههة تغيهههرات 

متلقههي  لههك مههن اجههل الحصههول علههى رضههالاعههادة هيكلههة المؤسسههة بهههدف دمههج جميههع مجههالات التحههول الرقمههي داخههل المؤسسههة وذ

قمنههة المؤسسههة علههى هههذا الحههد فحسههب بههل الخدمههة مههن خههلال سههرعة التسههليم وزيههادة كفههاءة وجههودة العمههل فلههن يقتصههر تعريههف ر

اسهههتخدام يسههههم فهههي تعزيهههز  والهههذي بهههدورهوطهههرق تنفيهههذ العمليهههات وسهههير العمهههل المؤسسهههية امتهههد ليشهههمل تغييهههر كامهههل لثقافتهههها 

الوسهههائل الالكترونيهههة لمعهههاملات الكاتهههب التهههي تقهههدمها الهههوزارة للجمههههور المتمثلهههة بمعهههاملات التهههي يجريهههها الجمههههور امهههام الكاتهههب 

يسههههم فهههي تعزيهههز النمهههو الاقتصهههادي بزيهههادة المسهههاهمة فهههي التنميهههة الاقتصهههادية مهههن ممههها  جاذبهههة للاسهههتثمار،دل ويخلهههق بيئهههة العههه

وكهههذلك مواءمهههة التشهههريع الاردنهههي مهههع التشهههريعات العربيهههة ،  يعهههود بهههالنفع علهههى اقتصهههاد الهههوطنمههها الخدمهههة خهههلال تسهههريع وتسههههيل 

التشههههريعات العربيههههة كالامههههارات ، حيههههث نجحههههت هههههذه  ونههههي لههههدى الكاتههههب العههههدللاسههههتخدام الوسههههائل الالكتروالدوليههههة الناظمههههة 

 الكاتههههب العههههدل الرقمههههي بههههاجراء تعههههديلات تشههههريعية موسههههعة لتحههههديث انظمتههههها ومواكبههههة التحههههول الرقمههههي بإدخههههال  والسههههعوديه
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عهههن بعهههد كمههها هوالحهههال بهههوزارة  حضهههورواجهههراءا جلسهههات  للوسهههائل التقليديهههة " بهههديلا  الكاتهههب العهههدل الرقمهههيوأطهههلاق منصهههة "

 . الاماراتالعدل في 

 

 

 

 

 

 : جرائيةالا من الناحية

 

فهي اليات تنفيذية أوسع  نطاقعلى  الوسائل الالكترونيةوالتي مناطها التركيز على الإجراءات والبنية التحتية التي تساهم في تفعيل      

منصة الكترونية خاصة بالكاتب  ءومن امثلتها انشااوسياسات او ارشادات تصدر عن وزارة العدل لتنفيذ النصو  التشريعية ،  داخلية 

 المعاملات الالكترونية ويضمن التكامل الامني وتوحيد الاساليب التقنية الحديثة عند  اجراء كتاب العدل  الإجراءات لدى يوحد  العدل الرقمي

والمحامين كت اب العدل  وت هيل  تدريبو ،الإجراءات لتتوائم مع التعديلات التي طرات على التشريع الناظم لهذا الش نة او إعادة هندس

تثقيفية بطرق وخطوات اجراء المعاملة الكترونيا لدى الكاتب اطلاق حملات  ، باخضاعهم لدورات تدريبية قانونية وتقنية  الإجراءاتعلى 

 .ي ب من المعلومات وتطبيق الانظمةلرفع الوع مجتمعيةتوعية ل وحملات دالع

 

فهههي احهههد بنودهههها  العدالهههة المتضهههمنةن الطموحهههات الوطنيهههة والهههرؤى الملكيهههة والاههههداف الاسهههتراتيجية الخاصهههة بتطهههوير قطهههاع ا    

فهههي التطهههور التكنولهههوجي وأههههـداف التنميهههـة المسهههـتدامة لتسهههارع  2021وتقريهههـر اللجنهههـة الملكيهههـة لتحديهههـث المنظومهههـة السياسهههـية 

الههههذي اقتضههههى تضههههمين الاسههههتراتيجية محههههور فرعههههي يركههههز علههههى تطههههوير البنيههههة التحتيههههة التقنيههههة   التكنولههههوجي ومواكبههههة اخههههر 

مسههههههتجداتها ومشههههههـاريع لتطويههههههـر التشههههههـريعات بحيههههههـث تدعههههههـم اسههههههـتخدام التكنولوجيههههههـا مثههههههـل تفعيههههههـل التوقيههههههـع الالكترونههههههي، 

ههههول والتبليغههههات   الالكترونيههههـة،  وغيرهههههـا مههههـن التعديههههـلات التههههـي تعتبههههـر ضههههـرورة ملحههههـة مههههـن أجههههـل السههههـير فههههـي برامههههـج التح 

 اصههههدار الأداةالههههدمج فيمهههها بههههين الثههههاني )شههههك الههههى اعتبههههار الخيههههار التنظيمههههي  أدنههههىتشههههير دون  .الالكترونههههـي بعمليههههـات التقاضههههـي

    : انهحيث جوانب المشكلة  كافةله وة لتناالحل الأكثر شمولية وفعالي التنظيمية(غير  التشريعية والإجراءات

 

ل اصهههدار نظهههام كههه داة ان  - ل قانونيههها ل تشهههريعية يهههوفر اساسههها والوضهههوح فالتشهههريعات القانونيهههة ملزمهههة وتتمتهههع  حيهههث الالهههزام مهههنمهمههها

ل بقههههوة قانونيههههة  واضههههحة ومحههههددة تههههنظم الاجههههراءات وتحههههدد حقههههوق والتزامههههات الاطههههراف بمهههها يعههههزز الاسههههتقرار  ووضههههع نصوصهههها

القههههانوني بشههههكل شههههمولي  الإطههههارصههههياغة حيههههث يسههههمل ب والثغههههرات،القههههانوني ويمنههههع التضههههارب فههههي التطبيههههق ويعههههالج القصههههور 

  .المنوي اصدارهالنظام بشكل واضل في الوسائل الالكتروني تطبيق  وتوسيع نطاق الثغرات،لمعالجة هذه 

  

التحتيههههه  البنههههىاعههههداد الكتههههاب العههههدل الههههرقميين وانشههههاء وزيههههادة ، اتههههب العههههدلبالكهندسههههة الإجههههراءات الخاصههههة إعههههادة حيههههث ان  -

مهههن خهههلال تحديهههد خطهههوات واضهههحة وير الأنظمهههة القانونيهههة والإداريهههة، فهههي تطههه الأساسهههيةأحهههد الركهههائز  اللازمهههة يشهههكلواللوجسهههتية 

ل مناسهههبال لأصهههحاب القهههرار فهههي اتخهههاذ قهههرارات  اجهههراء بحيهههثسههههلة وبسهههيطة لكهههل  تهههوفر الأطهههر التنظيميهههة الواضهههحة والمحهههددة داعمههها

وتسهههاهم بشهههكل مباشهههر الأخطهههاء وتزيهههد مهههن الإنتاجيهههة  واضهههحة تقلهههل مهههنيرة تسهههتند الهههى خطهههوات مدروسهههة ومعهههايير قانونيهههة نمسهههت

 .مشكلةالجة في معال

 

ا الإيجابية والسلبية باستعمال التحليل المنطقي وقدرة كل حل من الحلول مجوانبه التنظيميين ومناقشةالخيارين ام فريق العمل بمناقشة ق

وفقا لما هو  العدل،اعداد المعاملات المسجلة امام كاتب على معالجة المشكلة، واختيار الحل الأكثر شمولية بما يضمن بدأ التخفيف من 

 (13):  آت
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----------------- 
 

----------------------------------------------- 

 ( محضر اجتماع فريق تقييم الأثر لاختيار الخيار التنظيمي الأفضل. 3انظر ملحق رقم ) 13)

 

 تحليل الخيارات

 الخيار الأول: إبقاء الوضع كما هو ) بدون تدخل (

 الاستنتاج المنطقي

 

 التحليل المنطقي الإيجابيات السلبيات

لأن  ،مناسههههههبالخيههههههار غيههههههر 

الحفهههاظ علهههى الوضهههع الحهههالي 

لا يعههههالج جههههذور المشههههكلة ولا 

ل يحقههههق  هههها فههههي  تحسههههنا ملموسل

الأداء المؤسسهههههي أو العدالهههههة 

 الناجزة.

اسهههههتمرار ضهههههعف الإقبال  .1

اسههههههتخدام الوسههههههائل على 

الالهههكهههتهههرونهههيهههة وانهههجهههاز 

لغيههاب المعههاملات عن بعههد 

اجراء تنظيمي يوحههد تلههك 

 الاجراءات 

 لا يحقق الأههداف الوطنيهة  .2

بتطويـهههر التشـهههريعات التي 

تدعـهههههههههههم اسههههههـهههههههههههتخدام 

التكنولوجيـهههههههها كتفعيـههههههههل 

التوقيـههههههههههههع الالكتروني، 

المرتبطههة برؤى التحههديههث 

برنهههامج  الاقتصهههههههههادي و

أولويهههات عمهههل الحكومهههة 

 - 2021الاقهههتصهههههههههادي )

والههمههرتههكههز عههلههى  )2023

عدة محاور منها : تحسين 

بيئة الاسهههههتثمار وتسههههههيل 

الاجهههراءات الهههحهههكهههومهههيهههة 

الخهههاصهههههههههة بهههالانشههههههطهههة 

الاقتصهههههههههاديهههة، وتخفي  

كلف الانتهههاج، وتسههههههريع 

التحول الرقمي، وتحفيز 

 الاستثمار

اعداد  في تزايدالاسهههتمرار  .3

المسههههههجلة امام  المعاملات

بسهههههههبهههب كهههاتهههب الههعهههدل 

النزاعهات التي تثهار بمهدى 

لطهعهن مصهههههههههد قيهتههههها وا ا

 بصحتها

ية  .4 قة ومصهههههههداق وتراجع ث

متلقي الخهههدمهههة بهههانجهههاز 

المعهههاملات بهههاسههههههتخهههدام 

يتطلهههب مهههوارد ماليهههة أو إداريهههة  لا -1

 .إضافية

الصهههههههلاحية الواسهههههههعة  اعطهههههههاء -2

لكتهههههههاب العهههههههدل فهههههههي اختيهههههههار 

الوسهههههائل الالكترونيهههههة لانجهههههاز 

 ودون التقيهههههههههههههدالمعهههههههههههههاملات 

 باجراءات موحدة 

 

ههههههذا الخيهههههار يقهههههوم علهههههى 

صهههههههههدور نظههههههههههام عهههههههههدم 

اجرائهههههههههههههههههههي يهههههههههههههههههههنظم 

الاجهههههههههههراءات المتعلقهههههههههههة 

باسههههههههههههتخدام الوسههههههههههههائل 

الالكترونيههههههههة للمعههههههههاملات 

، وانجازههههههههها عههههههههن بعههههههههد

والاكتفههههههههههههههاء بالإطههههههههههههههار 

القهههههههههههانوني والإجرائهههههههههههي 

المعهههههدل لقهههههانون لالحهههههالي 

لقههههههههانون كاتههههههههب العههههههههدل 

 2025لسنة 
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الوسهههائل الالكترونية وعن 

 بعد.

 

 

 غير التنظيمية التعديل التشريعي والإجراءات: مزيج من الثانيالخيار 

 التحليل المنطقي الإيجابيات السلبيات الاستنتاج المنطقي

هههذا الخيههار هههو الأكثههر توازنلهها 

وواقعيهههههههههة، لأنهههههههههه يعهههههههههالج 

المشهههههههههكلة مهههههههههن جهههههههههذورها 

التشههههريعية والتنظيميههههة معلهههها، 

فهههههي ضهههههوء طبيعهههههة المهنهههههة 

وحساسهههههههية اعمهههههههال كاتهههههههب 

تقرار العهههدل واثرهههها علهههى اسههه

، تلههههك المعههههاملات الالكترونيههههة

سههههههيما وانههههههه يملههههههك السههههههند 

 التشريعي لاصداره.

بههههههههين تنسههههههههيقا  يحتههههههههاج -1

جهههههههات متعهههههههددة )وزارة 

العهههههدل، القضهههههاء، نقابهههههة 

، وزارة المحهههههههههههههههههههههههامين

 .الاقتصاد الرقمي(

يتطلههههههب مههههههوارد ماليههههههة  -2

وتنظيميهههههههههههة إضهههههههههههافية 

كانشهههههههههههههههاء منصهههههههههههههههة 

الكترونيههههههههههة وتهههههههههههدريب 

اب وتاهيهههههل مهههههوظفي كتههههه

العهههدل العهههدل علهههى كاتهههب 

 . الرقمي

 

 

يجمهههع بهههين الإصهههلاح القهههانوني  -1

والمؤسسههههههههي، ممهههههههها يعههههههههزز 

فهههر  النجهههاح، ويسهههاهم بحهههل 

 . االمشكلة من كافة مسبباته

يمههههنل المعههههاملات الالكترونيههههة  -2

سههندا تشهههريعيا واضهههحا ويعهههزز 

الثقهههة فهههي توثيهههق كاتهههب العهههدل 

 الالكتروني .

قابههههههههل للتطبيههههههههق التههههههههدريجي  -3

ويتههههههيل تقيههههههيم الأثههههههر بشههههههكل 

 .مرحلي

يحقهههق اتسهههاقلا وخطهههط التحهههول  -4

 الرقمي.

يجمههههع بههههين هههههذا الخيههههار -1

قصههههور الههههنص التشههههريعي 

عهههههن معالجهههههة الاجهههههراءات 

التقنيهههههههههههههههة للوسهههههههههههههههائل 

الالكترونيهههة وغيهههاب نظهههام 

اجرائههههههي عملههههههي يتههههههرجم 

 علهههههههىقههههههانوني الالههههههنص 

اليهههههههات تنفيهههههههذ واضهههههههحة 

 وموحدة 

الشهههههههههههههرعية  يمهههههههههههههنل-2

للمعهههههههههههههههههههههههههههههههههاملات 

الالكترونيههههههههة لكاتههههههههب 

العههههههدل بتوحيههههههد تلههههههك 

الاجههههههههراءات ويمنههههههههع 

تعهههههههههار  ويعهههههههههزز ال

 .الاستقرار القانوني

 

مهههههوظفي زيهههههادة اعهههههداد -3

الرقمههههههي كتههههههاب العههههههدل 

وتوحيههههههههههد  المههههههههههؤهلين

 .إجراءاتها

 

 الخيار التنظيمي الأفضل الذي تم اختياره، ولماذا:

ل للتحليههل المنطقههي للخيههارات  الثلاثههة اتفههق فريههق العمههل علههى ان الخيههار الأفضههل هههو الخيههار الثالههث المتضههمن الههدمج فيمهها بههين وفقهها

 ها وفقا للمبررات الواردة أعلاه.التعديل التشريعي والإجراءات التنظيمية كحل متكامل وشمولي للمشكلة من جذور

 

 التنظيمية:غير الحل الخيار التنظيمي الأفضل هو مزيج ما بين التعديل التشريعي والإجراءات * 

التصهههههدي  بعهههههد يمكهههههنبصهههههدور نظهههههام اجرائهههههي باسهههههتخدام الوسهههههائل الالكترونيهههههة لمعهههههاملات كاتهههههب العهههههدل وانجازهههههها عهههههن    

ويمهههنل بعهههد، انجهههاز المعهههاملات كاتهههب العهههدل الالكترونيهههة وانجازهههها عهههن توسهههيع نطهههاق ذلهههك مهههن خهههلال للمشهههكلات الاساسهههية 

ههههها ضههههمانا قانونيهههها مههههن حيههههث المصههههداقية لمعههههاملات كتههههاب العههههدل بحيههههث لايثههههار تههههزاع قههههانوني بشههههانها والطعههههن بههههها ويمنح

تههههادات ، ويكسهههب الهههنص التشهههريعي صهههفة المرونهههة بتطبيقهههه وتوحيهههد الاجهههراءات لهههدى كتهههاب العهههدل بعيهههدا عهههن الاجحجيتهههها

  الالكتروني.والممارسات الفردية في التطبيق مما يحقق استقرار في التطبيق ويعزز الثقة في التوثيق 

والوضهههوح فالتشهههريعات ملزمهههة وتتمتهههع بقهههوة قانونيهههة والتعهههديل  حيهههث الالهههزاممهههن تلعهههب الاجهههراءات التشهههريعية دوا مهمههها      

وتوحهههدها لهههدى كتهههاب العهههدل باسهههتخدام المعهههاملات الالكترونيهههة التشهههريعي يضهههع نصوصههها واضهههحة ومحهههددة تهههنظم الاجهههراءات 

فههههي التطبيههههق ويعههههالج القصههههور بههههين كتههههاب العههههدل ممهههها يعههههزز الاسههههتقرار القههههانوني ويمنههههع التضههههارب  بعههههد،ههههها عههههن زوانجا

 التشريعي.النص والثغرات في 
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ل دائمهههال ومسهههتقرال للتطهههوير  ل قانونيههها رفهههع مهههن مزايههها ههههذا الحهههل ههههو ؤسسهههي، المكمههها سهههيوفر تعهههديل الاداة التشهههريعية اساسههها

والتخفيهههف مهههن التكهههاليف وتهههوفير  الاجهههراءات،مرونهههة عمهههل الكاتهههب العهههدل والهههذي سهههيكون لهههه تهههاثير مباشهههر علهههى كفهههاءة 

 الاداة الالكترونية. والجهد باستخدامالوقت 

 الكاتهههب العهههدل الكترونيههها،لات التهههي يجريهههها سهههترتفع اعهههداد المعهههامبمجهههرد دخهههول الأداة التشهههريعية حيهههز التنفيهههذ بصهههيغتها 

، سهههواءعلهههى حهههد ومتلقهههي الخدمهههة كهههل ههههذا سيصهههب فهههي المصهههلحة العامهههة للدولهههة  التقليديهههة،وبالمقابهههل سهههتنخف  الاعهههداد 

اعهههداد منصهههة ناحيهههة تهيئهههة المكهههان  العهههدل مهههنباالمعهههاملات الالكترونيهههة للكاتهههب بالإضهههافة الهههى هندسهههة الإجهههراءات المتعلقهههة 

 عية ومنصات متخصصة بهذا الش ن.عيل التووالعمل على تف الكترونية،

 

 

 لخيار الأفضل:ا

 التنظيميةغير الدمج فيما بين التعديل التشريعي والإجراءات 

 بالكاتهههب العهههدل وههههويهههرتبط ههههذا الخيهههار مباشهههرة بالمشهههكلة وتحديهههدال بالقهههانون ذو الصهههلة المباشهههرة  الصلة   والملائمة 

أورد نصههها قانونيههها يجيهههز اصهههدار  وتعديلاتهههه والهههذي 1952لشسهههنة  11الكاتهههب العهههدل رقهههم قهههانون 

 الوسائل الالكترونية لمعاملات الكاتب العدل. خا  استخدامنظام 

مسهههتمرة الوجهههود والقانونيهههة المكنهههة التهههي تمثهههل الالأداة التشهههريعية  اصهههدارمهههن الناحيهههة القانونيهههة:  الامكانية   الجدوى 

للقهههوانين وبمههها يواكهههب التطهههور العلمهههي والرقمهههي لهههدول بنهههاء علهههى التغذيهههة المسهههتفادة مهههن التنفيهههذ 

 العالم العربي والغربي على حد سواء.

لتطههههوير الخههههدمات الالكترونيههههة فههههي وزارة التنظيميههههة والإجرائيههههة: يخصههههص غيههههر مههههن الناحيههههة 

العهههههدل ومنهههههها النظهههههام الالكترونهههههي الهههههذي سهههههيعنى بهههههاجراء معهههههاملات الكاتهههههب العهههههدل الكترونيههههها 

ل لمههها تتطلبهههه  العهههدل قابلهههةة ضهههمن الموازنهههة الخاصهههة بهههوزارة مخصصهههات ماليهههة سهههنوي للزيهههادة وفقههها

 والتحديث.عملية التطوير 

ان حجههههم المشههههكلة فههههي تزايههههد مسههههتمر وفههههق مهههها تههههم بيانههههه ضههههمن هههههذه الدراسههههة اذ ان الاعههههداد  التناسب 

 المعاملات بازدياد.

مهههدى الاسهههتجابة   تلبيهههة 

 الاحتياجات 

ل بالفئهههة الأكبهههر مهههن المجتمهههع وههههي فئهههة  تهههرتبط مشهههكلة الدراسهههة وفهههق مههها تهههم الاشهههارة اليهههه سهههابقا

ومهههن ثهههم  المؤسسهههات الحكوميهههة تليهههها فئهههة السهههادة القضهههاة و متلقهههي الخدمهههة )محهههامين ، افهههراد( 

ل مهههن شهههرائل المجتمهههع، وان  الخاصهههة  المؤسسهههات والشهههركات ممههها يشهههكل الجهههزء الأكبهههر اتسهههاعا

 معالجة المشكلة سيعود بالنفع الأكبر على هذه الفئات.
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لاستخدام وحدة 
التنظيم الجيد 
 وتقييم الأثر
(9نموذج رقم )  

 
 الحكومي )فقط للخيار التنظيمي الأفضل( وكلف التدخل منافع (4

 

 

 كلف التدخل الحكومي )فقط للخيار التنظيمي الأفضل(أولا: 
 

 للخيار التنظيمي الأفضل وغير المباشرةالمباشرة  البيئية( الاجتماعية،، )الاقتصاديةيوضل الرسم التالي الكلف النوعية 
 

 تقنية مكونات إدخال دون له، المرافقة والأنشطة النظام بإصدار المرتبطة المباشرة الكلف تقدير إلى استنادال  المالي التحليل هذا إعداد تم
 .الأجل ومتوسط قصير المالي الأثر الاعتبار بعين الأخذ مع جديدة، رقمية بنية تطوير أو

 

ل   (واحدة مرة) الت سيسية الكلف :ثانيا

 

 

 الكلفة المالية)بالدينار(  الكلفة المالية المترتبة لتطبيق الكاتب العدل الرقمي  

 70,000 كلفة تطوير نظام ميزان 

 10,000 كلفة نظام الاتصال المرئي والمسموع

 5,000 كاتب عدل 50كلفة أجهزة الكاميرا والمايك على اعتبار تجهيز 

 10,000 كلف الرخص وتوفير المساحات التخزينية للتسجيل )سنوي(

 30000-20000 كلف صيانة النظام واضافة تعديلات )سنوي(

 10,000 كلف توفير المكاتب ووتجهيز القاعات )الأبنية(

 3000-1000 البشرية( كلف التدريب )الموارد

 8000-5000 كلف الحملات الاعلانية والترويج والفيديوهات)الاتصال(

 

  المباشرة:منافع الكلف 
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  أسرعتوفير الوقت والجهد ووصل الخدمة بشكل  .1

 السرية والخصوصية .2

 مرونة الاجرءات  .3

  المباشرة:منافع الكلف غير    

زيادة معدل انجاز المعاملات التي يجريها  -1

 كاتب العدل.

 )توفير الوقت والجهد(. السرعة في انجاز المعاملات لدى كاتب العدل -2

 تحقيق فاعلية كتاب العدل في المحاكم )من خلال تطبيق احكام كاتب العدل على المعاملات الكتروينا(.  -3

 تقليل نسبة الخط  البشيري في تطبيق الاحكام. -4

  الاقتصادية:التاثيرات 

 مواطن من خلال :خف  التكاليف على ال-1

 أ_  توفير تنقل المواطنين من والى دائرة كاتب العدل. 

 ب_ اختصار المسافات للمواطنين من والى دائرة كاتب العدل .

 ج_تخفيف الضغط على حركة السير من والى دائرة كاتب العدل . 

 تخفيف تكلفه المباني والمساحات المستخدمة وتقليل الحاجة الى توسعتها. -هـ 

 ناء العلاقات الداخلية والخارجية بسبب سهولة الحصول على خدمات كاتب العدل الكترونيا.و_ب

 .تسهيل اجراءات المستثمرين مما يسهم في جذب الاستثمار  -ز 

 الت ثيرات الاجتماعية: 

 بعد.وصول اوسع للعدالة بحيث تتمكين الفئات المهمشة  وكذلك الاشخا  ذوي الاعاقة من الوصول للخدمة عن -1

 تخفيف الازدحام والانتظار.-2

 الت ثيرات البيئية : 

 تقليل الورق: طباعة وارشفة اقل واستهلاق حبر اقل كونها معاملات رقمية. -1

 تقليل التنقل حيث يمكن للمواطن ان يحصل على الخدمة الكترونيا دون الحاجة الى التنقل يعني ذلك تقليل استخدام المواصلات  .-2

ل   السنوية التشغيلية فالكل :ثالثا

 أعباء أي تحمل إمكانية مع القائمة، الإدارية البنية ضمن العمل يستمر إذ جوهرية، إضافية تشغيلية كلف الخيار هذا على يترتب
 .المعتمدة الجارية النفقات ضمن تشغيلية

  

ل   المتوقعة الوفورات :رابعا

 بشكل المعاملات إنجاز زمنالا انه سيقلل من  الورق، استخدام تقليل يتم لا حيث مباشرة، مالية وفورات الخيار هذا عن ينتجلا 

 بالوقت المرتبطة المباشرة غير الكلفعلى يؤثر  مما الحضوريين، المراجعين أعداد ي على تخفي جوسينعكا بشكل تدري ملموس،

 الإداري والجهد

 

   

 

 
 الأفضل:تحليلا للكلف النوعية للخيار التنظيمي  وتاليا تفصيل
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: الكلف المباشرة على قطاع الأعمال )كلف الامتثال(  أولال

  النظام إجراءاتداريين على الإ أوالعدل ألكتاب تدريب. 

 الكاتب العدل الرقمي. نشاء منصة الكترونية لغايات تطبيقا 

  المناسهههبة والتوصهههيل انشهههاء غهههرف ذات إمكانيهههات متخصصهههة للكاتهههب العهههدل الالكترونهههي ،وتهههوفير السهههماعات والشاشهههات

 بالانترنت.

 :الطرق التقليديةالكاتب العدل مع كلف إجراءات تم تحديد هذه الكلف من خلال المقارنة 

 ثانيلا: الكلف المالية على الموازنة العامة   خزينة الدولة
  من غرف مجهزة وأجهزة اللازمة لتفعيل الكاتب العدل الرقميكلفة إعداد أو تطوير البنية التحتية. 

  مههن خهههلال شههركة متخصصههة بههههذا الشهه ن عههن طريهههق  طههرح عطهههاء  منصههة الكترونيهههةوالإلكترونيههة كلفههة تطههوير الأنظمهههة

 وفقا للتشريعات الناظمة لهذا الش ن.

  إجراءات الكاتب العدل الرقميوالإداريين على  الكاتب العدل كلفة تدريب. 

  النظامكلفة تنفيذ حملات توعية وتثقيف للمجتمع وأصحاب المصلحة حول. 

  لتطبيق المعاملات الالكترونية لدى الكاتب العدلكلفة تطوير السياسات والنماذج الإجرائية والإدارية الخاصة. 

 كلفة تشغيل وصيانة الأنظمة وتوفير الدعم الفني والموارد البشرية اللازمة. 

 

 الاقتصادية للتدخل الحكومي )فقط للخيار التنظيمي الأفضل(الكلفة  (5

بالنسبة لكلف الامتثال التي ستتحقق على قطاع الأعمال، وبالنسبة للكلف المالية المتوقعة على الموازنة العامة   خزينة الدولة، قم 

 بإجراء تقييم كمي )الكلفة المالية( قدر الإمكان. 
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  ما هي الكلف المباشرة التي ستتحقق من التدخل الحكومي على قطاع الأعمال؟ 

  اولال: الكلف المباشرة : 
 .الأجهزة والمعدات اللازمة. الالكترونية والتعامللفهم إجراءات الكاتب العدل  :كلفة التدريب والت هيل -1

 الالكترونية.شركة متخصصة لتطوير الأنظمة وانشاء المنصة كلفة التعاقد مع  -2

 .الإجراءات الالكترونية.كلفة التعديل الإداري الداخلي، والتي تتمثل بإعداد أنظمة داخلية أو سياسات مؤسسية لإدارة 

 المعاملة عن بعد في حضور جلسات الكاتب العدل الرقمي  ومتلقي الخدمة الوقت الذي يستغرقه  :كلفة الوقت

 :اقتصادية غير مباشرة على نشاط الأعمال، مثل وهي آثارالمباشرة، الكلف غير ثانيال: 

 ..كانت إجراءات غير فع الة أو غير ملزمة الرقمي إذا اجراء المعاملة لدى الكاتب العدلت خير في  -1

ملزمهههة أو قابلهههة للتنفيهههذ  اسهههتخدام الوسهههائل الالكترونيهههة فهههي حهههال لهههم تكهههن نتهههائج  النظهههام احتمهههال انخفههها  الثقهههة فهههي  -2

 .بسهولة

شههههركات التههههي تقههههوم الة او دالجهههههات الشههههريكة مههههن الحكومههههة او الشههههركة المههههورزيههههادة المخههههاطر القانونيههههة إذا لههههم تكههههن  -3

 .معتادة على هذا الأسلوب أو لم يتم تنظيمه بشكل دقيقبالتبليغ مثل البريد الأردني  

ل:   كلف الامتثال الإداريةثانيا

 ومديرية الكاتب العدل.إعداد التقارير أو النماذج المطلوبة من الجهات الرسمية 

 .وقد تتطلب تجهيزات رقمية أو أمنية إضافية او التطيبق الذكي على الهاتف المحمول  إلكترونية التعامل مع المنصة

 :ها إمكانية القياس الأثر المحتملنوع الكلفة وصف

 ل قانوني متوسطة مؤقتة وقابلة للانخفا  مع مرور الوقتكلفة تدريب برامج توعية وت هي

 الاعتماد الكلي على الوسائل الالكترونية.كلفة الوقت مشاركة ممثلي الشركات متوسطة قد تتناقص عند زيادة 

 كلفة الامتثال الإداري التقارير والنماذج منخفضة يمكن تقليلها باستخدام الوسائل الإلكترونية

حتههاج تنظههيم متغيههرة تقههد تنشهه  عههن وثيقههة معههدة مههن الكاتههب العههدل ي التههالكلفههة القانونيههة غيههر المباشههرة عههدم اليقههين أو النزاعههات 

 قانوني جيد للحد منه

 

 رابعلا: بالمقابل هناق منافع اقتصادية

ا، ي ههذكر أن مقابههل هههذه الكلههف هنههاق منههافع اقتصههادية مهمههة للقطهه اعههداد تقليههل كلههف  :اع الخهها  مثههلحتههى لا يكههون التقيههيم منحههازل

 .عزيز ثقة المستثمرين في بيئة الأعمال، وتلحفاظ على العلاقات التجارية بين الأطرافوا ،وتسريع انجازهاالمعاملة 
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 الرصد والمتابعة    (6

وتوفير بيانات دورية تدعم صانع القرار في تحسين  الأفضل،التنظيمي للخيار تهدف خطة المتابعة والرصد إلى ضمان التطبيق الفع ال 

 الأداء وتحديد الفجوات عند الضرورة.

 المسؤولة عن الرصد: أولا: الجهات

ة هالمشرفة على اعمال كتاب العدل في المحاكم وهي الجالجهة الرئيسية كونها  العدل، بمديرية الكات –وزارة العدل  .أ

 ، بالتعاون مع مديرية التطوير المؤسسي. البيانات وتحليلها وإصدار التقارير الرسمية المكلفة بجمع 
 .ونتائجها المعاملات المسندة اليه تقديم تقارير شهرية عن حيث يتم  الرقمي،الكاتب العدل  .ب

وتقييم المخاطر المتعلقة مديرية تكنولوجيا المعلومات المسؤولة عن تطوير النظام وتقييم اداء المنصة وحل المشكلات  -ج

 ام الالكتروني الخا  بمعاملات الكاتب العدل الرقمية.ظبالن
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سههههجل  الوثيقههههة،تتههههيل لمتلقههههي الخدمههههة وتسهههههل عليههههه انجههههاز  إلكترونيههههةنمههههاذج ذلههههك مههههن خههههلال ، يههههتم أدوات جمههههع البيانههههات-2

علهههى ان متلقهههي الخدمهههة والمحهههامين اسهههتبيانات رضههها ،الشهري الكاتهههب العهههدل الرقمهههي تقهههارير الكترونهههي للمعهههاملات ووالوثهههائق ،

 .مقارنة البيانات قبل بعد التدخليتم 

 جدول دورية الرصد حسب المؤشر -1

 الدورية الجهة المسؤولة مصدر البيانات المؤشر

 عدد المعاملات
        النظام الالكتروني 

 منصة(لا)
 شهري   ربع سنوي الكاتب العدل الرقمي 

 ربع سنوي مديرية الكاتب العدل  الكاتب العدل الرقمي  نسبة الإنجاز 

 شهري وزارة العدل النظام الإلكتروني المعاملة مدة 

الكتاب العدل عدد 

 الرقميين
 نصف سنوي وزارة العدل مدرية الكاتب العدل

 سنوينصف  مديرية التطوير المؤسسي استبيانات متلقي الخدمةرضا 

انجاز انخفا  مدة 

 المعاملة

للكاتب العدل تقارير الأداء 

 الرقمي 
 سنوي مديرية اموارد البشرية 

 
 (Corrective Actions) آليات المتابعة التصحيحيةثانيال:  -2

 :عند ظهور ضعف في أحد المؤشرات يتم اتخاذ إجراءات تشمل

  نظام ميزان المحوسب وانشاء المنصة الخاصة باجراء المعاملاتتعديل. 

  العدلللكتاب تدريب متخصص. 

  المعاملة الالكترونيةتطوير نماذج وإجراءات. 

  والشركة المطورةجلسات مراجعة دورية بين وزارة العدل. 

 (Reporting) الدورية التقارير-5

 (.الإنجاز مقارنة بالإجراءات التقليديةبة ، نسمدد الإنجاز، المعاملات  مختصر)عددأ. تقرير شهري 

 (.توصيات إجرائية، تحديد العقبات، الاتجاهات )تفسير ب. تقرير ربع سنوي تحليلي

 (توصيات للتعديل التشريعي أو الإجرائي، تحليل مالي، تقييم الأداء الكامل، مقارنة قبل بعدج. تقرير سنوي شامل )
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 تاسعال: خطة التطبيق

لتعزيهههز اللجهههوء الهههى اسهههتخدام الوسهههائل الالكترونيهههة فهههي معهههاملات تههههدف خطهههة التطبيهههق إلهههى ضهههمان تنفيهههذ الإجهههراءات المقترحهههة 

خطههههة  ، وتههههتممتلقههههي الخدمههههةواحتياجههههات  وزارة العههههدل طريقههههة تدريجيههههة ومنظمههههة، وبمهههها يتوافههههق مههههع قههههدرات بالكاتههههب العههههدل 

 الجدولحيث يبين  الجهات،لهذه  الأدوار والمسؤولياتالجهات المسؤولة و خلال تحديدالتطبيق من 

 والمسؤولياتالادوار 
الجهة 

 لمسؤولةا

 :،  تكون مسؤولة عنمن المعنيين في وزارة العدل  لجنة مشتركةتشكيل اولا: 

، المعاملات التي يتم انجازهاتبين  عدد  البيانات التيأشهههههههر، وتحديد مصههههههادر  6جمع البيانات وتحليلها كل  -1

سهههنوات، كما وتقوم هذه اللجنة بإعداد  3وتكون فترة الرصهههد من خلال متابعة دورية نصهههف سهههنوية على مدى 

سنوية لعر  مؤشرات الأداء Baselineمقارنة مع الخط الأساس ) تقارير متابعة مرحلية (، واجراء تقييمات 

 وتحليل الانحرافات.

ذلهههك كهههل ثلاثهههة  المنشههه ة مديريهههة الكاتهههب العهههدلاعهههداد دراسهههة حهههول الاحتياجهههات اللوجسهههتية وإعهههادة هيكلهههة  -2

التغذيهههة الراجعهههة ومراجعهههة النتهههائج وتحهههديث الإجهههراءات لتحسهههين الأداء فهههي خهههلال ثهههلاث اشههههر، وتقهههديم 

 سنوات.

 للكاتب العدل الرقمي.الاشراف على  اعداد برنامج تدريبي  -3

 حسب نوع المعاملات التي يقدمها الكاتب العدل ان امكن ذلك الموحدة  تطوير النماذج -4

 الكاتب العدل الرقمي .الإشراف على تدريب  -5

 .لاجراءات الرقمية للكاتب العدل لكتروني لإدارةستحداث نظام اا -6

 .متابعة وتقييم مؤشرات الأداء وإصدار التقارير الدورية -7

إنشهههههههاء لوحهههههههات مؤشهههههههرات ، والكاتهههههههب العهههههههدلتطهههههههوير وتحهههههههديث نظهههههههام إلكترونهههههههي لإدارة ملفهههههههات  -8

(Dashboards.لمتابعة الأداء ) 

 وزارة 

 العدل
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 .الجديدة توعية المحامين بالإجراءات •

 .في المعاملات وضع إرشادات مهنية لتمثيل الأطراف  •

  للوسائل الالكترونية وصناعة أفلام وفيديوهات تتضمن الإجراءات نشر الوعي القانوني وتعزيز ثقافة اللجوء

 . وطريقة الدخول الى المنصة الالكترونية او التطبيق على الهاتف

 ابة نق

 المحامين

 :بطريقة تدريجية وفق الجدول التالي جوء الى الوسائل الالكترونية للاتنفيذ خطة تعزيز  للتنفيذ: يمكنثانيال: الجدول الزمني 

 

 

 (Follow-up Mechanism) آلية المتابعة

باسهههتخدام الوسهههائل الالكترونيهههة لاتمهههام معهههاملات الكاتهههب تضهههمن خطهههة التطبيهههق المقترحهههة تنفيهههذ الإجهههراءات التنظيميهههة الخاصهههة 

وتحقيهههق وفهههورات ماليهههة  للمعهههاملات،الإنجهههاز ورفهههع كفهههاءة  النظهههام،تهههدريجي ومهههدروس، بمههها يتهههيل تعزيهههز فعاليهههة  العهههدل بشهههكل

 ، وفق الرسم التوضيحي التالي:وزمنية، وفق جدول زمني واضل وأدوار محددة تضمن جودة التنفيذ واستدامته
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يتم تحديد مخرجات الرصد والمتابعة، تتضمن تقارير متابعة دورية )نصف سنوية وسنوية(، وتوصياتها التي تتضمن تعديل الإجراءات 

 أو تطوير التشريعات بناءل على النتائج، وقاعدة بيانات محدثة عن أداء الكاتب العدل الرقمي وت ثيرها الاقتصادي والاجتماعي.

 لقياس الالتزام والتقدم (KPIs) مؤشرات الأداء ثامنال:

اسههههتخدام الوسههههائل تهههههدف مؤشههههرات الأداء المقترحههههة إلههههى قيههههاس مسههههتوى التقههههدم فههههي تنفيههههذ التههههدخل التنظيمههههي المتعلههههق بنظههههام 

وضهههمان تحقيهههق الأههههداف الرئيسهههية والتفصهههيلية. وقهههد تهههم اختيهههار المؤشهههرات علهههى  العهههدل،رونيهههة لاتمهههام معهههاملات الكاتهههب الالكت

 نحو يعكا الفعالية، والكفاءة، وجودة الخدمة، والأثر المؤسسي على النظام القضائي.

 %   20بنسبة  2028الكاتب العدل الالكتروني حتى عام الهدف الأول: زيادة نسبة اللجوء إلى  ��  

 -:سنوات  3خلال هو  خط الأساس المستهدفباعتبار نوع المؤشر المقترح 

 )مهههثلال  المعهههاملات مهههن إجمهههالي  المعهههاملات المسهههندة الهههى الكاتهههب العهههدل الكترونيههها نسهههبة بحبهههث بالإمكهههان قياسهههه الكمهههي  مهههن خهههلال  

مديريههههة الكابههههت %( تقههههارير 15)↑سههههنة(  سههههنة  ة لههههمعام 500)مههههثلال رقميهههها  ت المنجههههزة لاالمعههههامعههههدد %( نصههههف سههههنوي ، و5

 نصف سنوي العدل 

( )مهههن خهههلال اسهههتبيان مسهههتوى رضههها الأطهههراف عهههن الإجهههراءات الالكترونيهههةخهههلال قيهههاس  النهههوعي مهههنويمكهههن تحديهههد المؤشهههر 

 % استبيان إلكتروني سنوي%85 70

 

 عدد كتاب العدل الالكترونيين: الهدف الثاني: زيادة      

 -سنوات:  2خلال هو خط الأساس المستهدف  المقترح باعتبارنوع المؤشر 

 سنوي. مركز وزارة العدل موظفين( 5مثلال الالكتروني العاملين )الكتاب العدل مؤشر كمي عدد 

 . الرسمية نصف سنوي عدل السجلاتكاتب  40( دورة 5مثلال التدريبية )الدورات مؤشر كمي عدد 

 % تقارير المتابعة سنوي 100% 60المديرية والكوادر البشرية في والتقنية مؤشر نوعي مدى توفر التجهيزات الإدارية 
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  التشاور مع أصحاب المصلحة (7

 قم بوصف عمليات التشاور التي قمتم بإجرائها أو تخططون لإجرائها.

ووزارة الاقتصههههههاد الرقمههههههي  اللجنههههههة التوجيهيههههههة المشههههههكلة مههههههن وزارة العههههههدل مههههههع  عصههههههف ذهنههههههي جلسههههههةتههههههم عقههههههد أولا: 

الاطهههههههلاع علهههههههى  النظهههههههام الالكترونهههههههي الخههههههها  بهههههههاجراءات الكاتهههههههب العهههههههدل والشهههههههركة المطهههههههورة للنظهههههههام لغايهههههههات 

 (14)الالكترونية 

 

وفي هذا للاقتراحات، في استبيان السادة تم وضع محور  الافراد(المحامين، المت ثرة )للفئات المنظم الالكتروني الاستبيان  فيثانيال: 

 :الش ن نورد ملخصا عن هذه المقترحات

 :أولال: البنية التحتية التقنية والأنظمة

 

ا على نجاح التحول الإلكتروني  ت عد البنية التقنية العامل الأكثر ت ثيرل

 الحاجة إلى تطوير الخوادم وشبكات الاتصال

 

 :الإجراءات والتحول الإلكترونيثانيال: 

 

 جزئي وليا كاملال، مما يزيد العبء على المحامينالتحول الحالي ي نظر إليه كتحول 

 

---------------------------------------------------------------------------------- 
 ( محضر اجتماع جلسة العصف الذهني لتطوير وتفعيل الكاتب العدل الرقمي. 4)عددانظر ملحق  (14)
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 ة الطراونة .راءب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التشريعات والتنظيم القانوني

ا ومتوافقلا مع الإجراءات الرقميةالتحول  ا قانونيلا واضحل  الإلكتروني يتطلب إطارل

 المطالبة بالتدرج في تطبيق التحول الإلكتروني

 

 

 يد المناصير.رئيا الفريق   رئيا قسم التشريع والدراسات القانونية تغررئيا قسم التشريع والدراسات  -1

 رئيا شعبة المراقبة المجتمعية : فاتن العبسي . -2

 قسم التشريع الباحث القانوني : د. لينا مصلل . -3

 مديرية تكنولوجيا المعلومات : تغريد الخطيب . -4

 مديرية التخطيط والتطويرالمؤسسي : نجاح سكرية . -5

 مديرية الشؤون المالية :الاء بطيبط  . -6
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 المراجع قائمة 

 

 الالكترونية :المواقع  -

 

رؤى التحههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههديث الاقتصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههادي -1

2029-https://www.jordanvision.jo/img/EMV_Executive_Program_2026    

     www.moj.gov.jo  العدل الالكتروني لوزارةاستراتيجية قطاع العدالة المنشورة على الموقع  -2
                                                                                                              https://www.jc.jo/ebv موقهههههههههههههههههههههههههههههههع المجلههههههههههههههههههههههههههههههها القضهههههههههههههههههههههههههههههههائي  -3

                                             https://www.pm.gov.jo (  20223-2021برنهههههههههامج اولويهههههههههات عمهههههههههل الحكومهههههههههة الاقتصهههههههههادي ) -4

 الموقهههههههههههع ( 2028-2026للتحهههههههههههول الرقمهههههههههههي والخطهههههههههههة التنفيذيهههههههههههة الاسهههههههههههتراتيجية الاردنيهههههههههههة -5
https://www.tawasal.gov.jo       
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